HanseMerkur Aligemeine Versicherung AG ﬁ

PRODUKTUBERBLICK FUR VERTREIBER

nach § 23 Abs. 1c VAG i. V. m. Art. 8 Abs. 2 DVO (EU) 2017/2358 HanseMerkur
Sparte: Sachversicherung
Produkt / Tarif: HanseMerkur Hausratversicherung Juni 2018 Stand: 11.09.2019

V12

Hauptmerkmale und Charakteristika

Kurzbeschreibung

Die Bedingungen der Hausratversicherung wurden tberarbeitet und den

Marktanforderungen in Preis und Leistung angepasst

Verkaufsoffen ab

1. Juni 2018

Produktstruktur

Produktvarianten:

e  Premium

e  Exklusiv

e Top
Vertragslaufzeit:

e 1Jahr, max. 3 Jahre

Leistungshighlights

Siehe ,Leistungshighlights Hausratversicherung 2018 (Seite 3 - 4)

Deckungserweiterungen

e  Mitversicherung Fahrraddiebstahlschaden
e  Einschluss weitere Naturgefahren
e  Einschluss Glasbruchschaden

Bedingungswerk

e  Kundeninformation AS 041 Premium
e  Kundeninformation AS 042 Exklusiv
e  Kundeninformation AS 043 Top

Wesentliche Veranderungen
gegeniiber vorherigem Tarif
(VHB 2013)

e  Erheblich erweiterter Leistungsumfang

e Kundenfreundlicheres und verstandlicheres Bedingungswerk

e Siehe auch ,Leistungsvergleich Hausratversicherung 2013 und 2018“
(Seite 6 - 10)

Produktrelevante Dokumente
(Druckstiicknummer -
Bezeichnung)

Abschlussmittel
e  MS 145 - Antrag privater Haushalt
e MV 151 - Beratungsprotokoll Sach/Haftpflicht
e  MS 069 - Fragebogen fiir weitere Naturgefahren
e  MS 022 - Sicherungsbeschreibung
e  AS 041 - Kundeninformation Premium
e  AS 042 - Kundeninformation Exklusiv
e  AS 043 - Kundeninformation Top

Besonderheiten

e Nachlass fur Vereinbarung des Unterversicherungsverzichts wenn
Versicherungssumme mind. 650,- EUR je gm

e Unterversicherungsverzicht bis zu einer Versicherungssumme von
150.000 EUR méglich

e Keine Wartezeit bei den weiteren Naturgefahren

e  Mitversicherung Fahrraddiebstahl bis 20 % der Versicherungssumme
(max. 6.000 EUR) méglich

e Versicherung von Wohngemeinschaften méglich

e  Glasversicherungsschutz mit besonders umfangreichen Leistungen im
Vergleich zu Mitbewerbern einschlieBbar (siehe ,Leistungsbaustein

Glasversicherung 2018“ auf der Seite 5)
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V12
Einschrankungen (Auszug) e  Selbstbeteiligung bei weiteren Naturgefahren: 10 %, min. 500 EUR, max.

3.500 EUR der Entschadigungsleistung

e  Keine Versicherung von Hausrat in reinen Holzgebduden (nicht massive
AuBenwdnde und Weichdach)

e Keine Versicherung von Hausrat in dauernd leerstehenden oder

ungenutzten Wohnungen

Zielmarkt
Sparte Sachversicherung
Verkaufsregion Deutschland
Altersbereiche / -Gruppen Ab 18 Jahren
Personenkreis Privatpersonen
e ledig
e verheiratet
e geschieden
e verwitwet
e  chedhnliche Gemeinschaft
e  verpartnert
Bediirfnisse Schutz vor finanziellen Verlusten bei Eintritt versicherter Gefahren
Vertriebsstrategie
Vertriebsweg Vertrieb des Produktes in Deutschland, Gber alle Vertriebswege und an

Privatpersonen im Alter von mindestens 18 Jahren

Risiken und Kosten

Risiken Es sind keine mit dem Produkt verbundenen Risiken bekannt

Kosten Abschluss-, Vertriebs- und Verwaltungskosten sind in den
Versicherungsbeitragen beriicksichtigt. Uber die in den Vertragsunterlagen
(Antrag, Bedingungen, Versicherungsschein) beschriebenen Kosten, z. B.
Ratenzahlungszuschldge oder Mahngebdihren, hinaus entstehen dem Kunden
keine weiteren

Interessenkonflikte

Es sind keine Umstande bekannt, welche einen Interessenkonflikt zum Nachteil des Kunden auslésen kénnen

Seite 1




Leistungshighlights Hausratversicherung 2018

Premium Exklusiv Top
Feuer-, Leitungswasser-,
Sturm- und Hagelschiden v 4 4
sowie Einbruchdiebstahl
Grobe Fahrlassigkeit 10.000 EUR 4 v
20 % der 30 % der 40 % der

Wertsachen bis

Versicherungssumme

Versicherungssumme

Versicherungssumme

Schmuck und Uhren bis 20.000 EUR 25.000 EUR 35.000 EUR
Bargeld bis 1.500 EUR 2.000 EUR 3.000 EUR
Alarmanlagen - v v
Sportgerdte auBerhalb der i 1000 EUR 2,000 EUR
Wohnung
Sturm- und Hagel-
schaden an Gartfen- - 1.250 EUR 3.500 EUR
mobeln und -Gerédten
Autozubehor - - 1500 EUR
Transportmittelunfall - - 250 EUR
Versicherte Kosten
Aufrdumungs-, Reparatur- v v v
und Umzugskosten
T - und

ransport-un 200 Tage 270 Tage 360 Tage

Lagerkosten

Hotelkosten

Max. 100 Tage

Max. 180 Tage

Max. 200 Tage

Rickreisekosten aus dem

Urlaub bis 500 EUR 1.000 EUR 2.000 EUR
Datenrettungskosten - 250 EUR 500 EUR
Weitere Leistungen bei Brandschiden
Verpuffung, VerruBung, v v v
Rauch
Uberspannungsschaden v v v
durch Blitzschlag
Seng- und

500 EUR v v
Schmorschaden
Explosionsschaden durch v v v

Blindgdnger
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Weitere Leistungen bei Schaden durch Leitungswasser

Austretendes v v v
Leitungswasser
Wasserbetten und v v v
Aquarien
Beseitigung von ) ) 500 EUR
Verstopfungen
Weitere Leistungen bei Einbruchdiebstahl
Vandalismus-Schaden v v v
nach Einbruch
Diebstahl aus v v v
BankschlieBfachern
Diebstahl aus Hausflur 250 EUR 500 EUR 1.000 EUR
Diebstahl von
Gartenmobeln und - 500 EUR 1.750 EUR 2.500 EUR
Geraten
Bankkartenmissbrauch

250 EUR 750 EUR 1500 EUR
nach Einbruchdiebstahl
Schlossdnderungskosten

- - 300 EUR

nach einfachem Diebstahl
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Leistungsbaustein Glasversicherung 2018

® = versichert

2018
Versicherte Sachen
Kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben ®
Scheiben und Platten aus Kunststoff ®
Platten aus Glaskeramik (-kochflachen) L
Glasbausteine und Profilbauglaser ®
Lichtkuppeln aus Glas o
Lichtkuppeln aus Kunststoff nein
Scheiben von Sonnenkollektoren (keine Photovoltaikanlagen) ®
Scheiben / Glasplatten der Wohnungseinrichtung L
Aquarien / Terrarien ®
Wintergérten ®
Versicherte Kosten
Vorlaufiges VerschlieBen von Offnungen ®
Entsorgungskosten ®
Liefern und Montieren / Kran- und Geriistkosten L
Erneuerung Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, usw. ®
Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen (Behinderung) ®
Schaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk, usw. (]
Sonstige Erweiterungen
Unklare Zustandigkeit beim Versichererwechsel ®
Leistungsgarantie GDV-Musterbedingungen L
Mindeststandards Arbeitskreis Vermittlerrichtlinie ®
Innovationsgarantie (Update-Garantie) Bedingungsverbesserungen fiir die Zukunft nein
Besitzstandsgarantie / Vorversicherergarantie nein
Marktgarantie (Best-Leistungsgarantie) nein
Mitversicherung der grob fahrldssigen Schadenherbeifiihrung ®
Einschluss Elektronik Glaskeramik-Kochflachen (Ceran) L
Muschelausbriiche ®
Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen ®
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Leistungsvergleich Hausrat-Versicherung 2013 und 2018

® = versichert bis zur Versicherungssumme
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= 4 o w -
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Versicherte Gefahren und Schaden
Feuer L [ ] [ ] [ { [
Nutzwéarmeschaden (] [ ] [ ] [ ] (] [ ]
Explosion, Implosion ® ([ ] ([ ] [ ] ° [ ]
Verpuffung, VerruBung, Rauch [ ] [ ] { [
Uberspannungsschaden Blitzschlag 10 % 30 % 100 % L] ® L]
100 300 500
« . . ° °
Sengschaden an Mébeln und Teppichen EUR EUR EUR
500
Seng- und Sch had [ ) )
eng- und Schmorschaden EUR
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs ® ® L] L] ® L]
Anprall eines Kraft- oder Schienenfahrzeugs ® ® L] L] ® L]
Explosionssch&den durch Blindgénger [ ] ° [ ]
Uberschalldruckwellen L ° ° )
Innere Unruhen, Streik, Aussperrung ® [ [ )
Leitungswasser (] [ ] [ ] [ ] (] [ ]
Wasserverlust infolge Rohrbruchs bei 500 250 ° °
gemieteten Objekten EUR EUR
Beseitigung von Verstopfungen bei 500 500
gemieteten Objekten EUR EUR
Austausch von Armaturen bei gemieteten 300 .
. entfallt
Objekten EUR
. . 500
Wasser aus innenliegenden Regenfallrohren EUR L] ® [ ]
5 i 500
Regenwasserschaden innerhalb der entfallt
Wohnung EUR
Wasserbetten und Aquarien ® [ ] [ ] [ ] (] [ ]
Wassersdulen, Zimmerbrunnen, Zisternen ° °
Sturm / Hagel ® [ ] [ ] [ ] (] [ )
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Z‘ru;m- unchHaTgeIschalc.ien Zn GTar‘reanllobeI,. 500 1250 3500
ar. engeréate, Trampoline, Gartenpavillons im EUR EUR EUR
Freien
tio- tio- tio- tio- tio- tio-
Weitere Naturgefahren optio optio optio optio optio optio
nal nal nal nal nal nal
Wartezeit bis zum Versicherungsbeginn 14 Tage 14 Tage 14 Tage ohne ohne ohne
Dachlawinen [ ]
Glas optio- optio- optio-
nal nal nal
Einbruchdiebstahl / Raub / Vandalismus o L] L] L] ® L]
Vandalismusschdden nach einem Einbruch ® [ ] [ ] [ ] ® [ ]
Vandalismusschaden nach Einschleichen / °
Verborgen halten
Vandalismusschaden nach Einbruch durch °
nicht versicherte Rdume
Diebstahl von Kinderwagen und 250 500 750 250 500 1.000
Kinderkarren EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Diebstahl von Rollstiihlen und Gehhilfen 250 >00 750 250 500 1000
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
300 500 250 500 1.000
150 EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Diebstahl aus dem Krankenzimmer bei Wert- Wert- Wert- Wert Wert- Wert-
stationarem Aufenthalt sachen sachen sachen sachen sachen sachen
50 EUR 100 100 100 100
50 EUR
EUR EUR EUR EUR
. 100 300 500 500 1500 2.500
Diebstahl aus Kraftfahrzeug EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Diebstahl von Gartenmébeln und 250 500 750 500 1750 2500
Gartengeraten EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Diebstahl von Waschmaschinen und 250 500 1.000 500 1750 2500
Waschetrocknern EUR EUR EUR EUR EUR EUR
100 500
Diebstahl Wasch f der Lei [ ] ® [ )
iebstahl von Wéasche auf der Leine EUR EUR
Diebstahl von Uberwachungseinrichtungen 500 500
auf dem Versicherungsgrundstiick EUR EUR
. . 500 500
Diebstahl von Sachen am Arbeitsplatz EUR EUR
300 250 500 1.000
Diebstahl Kind iel- und Sportgeréat
iebstahl von Kinderspiel- und Sportgeraten EUR EUR EUR EUR
Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und 500 500 2500 °
Schlafwagen EUR EUR EUR
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. . 250 500 1.000
Diebstahl von Grills EUR EUR EUR

. 500
Diebstahl von fest verankerten Skulpturen

EUR
Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und 500
Streuvorriten EUR
L . 500 1.000 250 500 1.000
Trickdiebstahl innerhalb der Wohnung EUR EUR EUR EUR EUR
. . 500 500
Taschendiebstahl (fiir Personen ab 55 Jahre) EUR EUR
Eebg" SkCthk" _Krid”" s 500 250 750 1500

_un en ar enmissbrauch nac EUR EUR EUR EUR
Einbruchdiebstahl
Telefonmissbrauch nach Einbruch (Festnetz 300 500 300 500
und Handy) EUR EUR EUR EUR
Einbruch durch nicht versicherte Rdume L

1500
Réuberische E ° ¢
duberische Erpressung EUR
Versicherte Sachen
Wertsachen ver- ver- ver- ver- ver- ver-
sichert sichert sichert sichert sichert sichert
Wertsachen — Entschddigungsgrenze 20 % 20 % 30 % 20 % 30 % 40 %
Bargeld und auf Geldkarten geladene 1.000 1500 2.000 1500 2.000 3.000
Betrdge EUR EUR EUR EUR EUR EUR
. . 2.500 3.000 4,000 2.500 3.000 5.000
Urkunden, Sparbticher, Wertpapiere EUR EUR EUR EUR EUR EUR
;ﬁg?#:':;ﬁh;zni‘i‘:smzlﬁ:::vwe e 20000 | 25000 | 30000 | 20000 | 25000 | 35000
’ o EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Sachen aus Gold und Platin
Sicherungsanlagen ® [

. . . 1500 1500
Mitversicherung von Autozubehdr EUR EUR
Arbeits- und Einrichtungsgegenstdnde (nicht 10.000 15.000 5.000 ° °
aber Handelsware und Vorréate) EUR EUR EUR
Erweiterter Versicherungsschutz fir 1.000 2.000 1.000 2.000
Sportgerate EUR EUR EUR EUR
Erweiterter Versicherungsschutz fiir 5.000 5.000
eingelagerten Hausrat EUR EUR

] 500 .
Inhalt von Aquarien EUR entfallt
Versicherte Kosten
Aufrdumungskosten (] [ ] [ ] [ ] ° [ ]
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Bewegungs- und Schutzkosten L L] L] L] L L]
200 200 200 200 270 360
Transport- und Lagerkosten
Tage Tage Tage Tage Tage Tage
Umzugskosten (] [ ] [ ] [ ] (] [ ]
Schadenabwendungs- und ° ° ° ° ° °
Minderungskosten
48 48 48 48
72 Stun- 72 Stun-
Bewachungskosten Stun- Stun- Stun- Stun-
den den
den den den den
1%0 / 2 %o [ 3 %o / 1 %o / 2 %o/ 3 %o /
max. max. max. max. max. max.
Hotelkosten
100 150 200 100 180 200
Tage Tage Tage Tage Tage Tage
1%/ 2%/ 3%/ 1%/ 2%/ 3%/
Riickreisekosten aus dem Urlaub nach max. max. max. max. max. max.
Schaden 500 1.000 1500 500 1.000 2.000
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Kostenersatz fiir die Wiederbeschaffung von 300 .
. entfallt
behordlichen Dokumenten usw. EUR
Schlossadnderungskosten infolge einfachen 300 300
Diebstahls EUR EUR
300 250 500
Datenrettungskosten
EUR EUR EUR
Haustierbetreuungs- und Tierarztkosten 300 300
nach dem Versicherungsfall EUR EUR
3%/
Sachverstandigenkosten im 1”;2);
Sachverstandigen-Verfah :
achverstandigen-Verfahren EUR/
80 %
Mehrkosten Technologiefortschritt [
Versicherungsort
Wohnung und Nebengebaude auf dem Vers.- ° ° ° ° ° °
Grundstick
Hausrat in Garagen auf dem ° ° ° ° ° °
Versicherungsgrundstiick
Hausrat in Garagen in der N&he des Vers.- ° ° ° 2.500 5.000 °
Grundstiicks EUR EUR
Hausrat in Gemeinschaftsrdumen auf dem ° ° ° ° ° °

Vers.-Grundstick
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Sachen in Bankgewahrsam, 10.000 20.000 30.000 ° ° °
KundenschlieBfacher EUR EUR EUR
10 %/ 10 %/ 0%/ 15%/ 25%/ 55% /
max. max. ma; max. max. max.
Hausrat voriibergehend auBerhalb der 15.000 15.000 5 oo'o 15.000 20.000 30.000
Wohnung (AuBenversicherung) EUR/ EUR/ ELjR /3 EUR/ EUR/ EUR/
max. 3 max. 3 Monate max. 3 max. 6 max. 9
Monate Monate Monate Monate Monate
Sonstige Leistungserweiterungen
« 500 .
Bruchschdden am Cerankochfeld entfallt
EUR
« . 300
Schéaden an Gefriergut aufgrund Stromausfall EUR ® [
250
T tmittelunfall
ransportmittelunfa EUR
. 120 120
Unbewohntsein der Wohnung 60 Tage 60 Tage 60 Tage 60 Tage
Tage Tage
Phishingschaden 500 500 1500 2.500
EUR EUR EUR EUR
Vorsorgeversicherung 10 % 10 % 10 % 10 % 15 % 20 %
Entfall der Kiindigungsfrist ®
Versicherungsschutz fir den Hausrat von ° ° ° °
Kinder im ersten eigenen Haushalt
Unklare Zustandigkeit beim ° °
Versichererwechsel
Verzicht auf Anzeige von Geristaufstellung ® ® [
Mitversicherung der grob fahrldssigen 5.000 10.000 10.000 ° °
Schadenherbeifiihrung EUR EUR EUR
Leistungsgarantie GDV-Musterbedingungen L] L] L] ® L]
Mindeststandards Arbeitskreis ° ° ° ° °
Vermittlerrichtlinie
Innovationsgarantie (Update-Garantie) °
Bedingungsverbesserungen fir die Zukunft
Besitzstandsgarantie / °
Vorversicherergarantie
Marktgarantie (Best-Leistungsgarantie) ®
Unterversicherungsverzicht nach 3.000 5.000
Entschddigungssumme EUR EUR
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