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Betriebliche Krankenversicherung

Vertragliche Hinweise

Versicherungsnehmer ist die Firma (Gruppenversicherungspartner)

Mitarbeiter sind die versicherten Personen

Jede versicherte Person erhält einen eigenen Vertrag (eigene Versicherungsnummer)

Die Firma erhält monatlich eine Beitragsrechnung über alle von ihm versicherten Personen

Leistungseinreichungen macht jeder Mitarbeiter direkt an die HanseMerkur und erhält auch eine eigene 
Leistungsabrechnung
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Der Gruppen-
versicherungsvertrag
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Gruppenversicherungsvertrag (GVV)
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Betriebliche Krankenversicherung

• Der Gruppenversicherungsvertrag ist als ausfüllbares PDF-Formular im Vertriebsportal 

abgelegt. 

• Folgende Ergänzungen sind vorzunehmen:

• Name und Anschrift des Gruppenversicherungspartners (Seite 1)

• Versicherte Tarife und Personenkreise (Seite 3) – Siehe bitte auch Folgeseite

• Beginn des Vertrages (Seite 5)

• Ort und Datum des Gruppenversicherungspartners (Seite 7)

• Der Gruppenversicherungsvertrag wird vom Gruppenversicherungspartner 

unterzeichnet. 

• Rücksendung des unterschriebenen Vertrages per Mail an 

andreas.beuck@hansemerkur.de (Als PDF-Dokument)

• Der Vertrag wird seitens der HMK unterschrieben (AL und Ressortvorstand)

• Der Vertriebspartner erhält einen unterschriebenen Vertrag als PDF-Dokument zur 

Weitergabe an den Gruppenversicherungspartner



Tabelle Versicherte Tarife und Personenkreise (Seite 3 im Gruppenvertrag)
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Betriebliche Krankenversicherung

• Folgende Angaben sind auf der Anlage zu tätigen:

• Tarif (optional Tarifklasse)

• Option Budgeterhöhung bei den Tarifen BKB/BKBT (Optional wenn gewünscht)

• Möglichkeit zur Beitragsfreistellung (Optional wenn gewünscht)

• Personenkreis ( Der Personenkreis, der den in dieser Zeile aufgeführten Tarif versichert)

• Anzahl Personen (Die Anzahl der Personen, die den in dieser Zeile aufgeführten Tarif versichern)

• Altersbereich (Jüngster und Ältester Versicherter für diesen aufgeführten Tarif)

• Mitversicherung weiterer Personen (Optional, sofern gewünscht)



Fragenkatalog
Tarife BWL und BKPG
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Fragenkatalog Tarif BWL und BKPG
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Betriebliche Krankenversicherung

• Werden die Tarife BWL und/oder BKPG  gewünscht ist im Vorwege eine Prüfung der 

generellen Versicherungsfähigkeit erforderlich.

• Dafür ist von der Firma der Fragenkatalog für Unternehmen Tarif BWL bzw. BKPG 

auszufüllen und zu unterschreiben. 

• Der ausgefüllte Fragenkatalog ist per Mail an andreas.beuck@hansemerkur.de zu 

senden

• Anhand der Angaben wird eine Prüfung der generellen 

Versicherungsfähigkeit vorgenommen.

• Führt die Prüfung zu einer Annahmeentscheidung und ist unter Punkt 7 und/oder 8 eine 

Anzahl von mindestens 1 angegeben, können diese Personen nicht in den Tarifen BWL 

und/oder BKPG versichert werden



Anmeldung der zu 
versichernden Personen
(alle bKV-Tarife außer Tarif BKZY solo)
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Anmelden der zu versichernden Personen 
über den Listenantrag.
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Betriebliche Krankenversicherung

• Der Listenantrag ist eine von der HanseMerkur formatierte Excelliste, die die 

maschinelle Verarbeitung der zu versichernden Personen ermöglicht.

• Der Listenantrag ist in zwei Bereiche unterteilt.

• Konfiguration

• Liste

• Die ausgefüllte Liste per Mail an: andreas.beuck@hansemerkur.de senden

• Der Listeantrag kann in B1 angefordert werden und ist 

anzuwenden, sofern mindestens 10 Personen versichert 

werden.

• Pro Tarifkombination ist ein  Listenantrag auszufüllen 

• Beispiel: Für einen Großkunden werden für 10 Mitarbeiter die Tarife 

BKZ/50, BKZP und für 15 weitere Mitarbeiter BKA, BKU gewünscht

• Ein Listenantrag für die 10 Mitarbeiter (BKZ/50, BKZP)

• Zweiter Listenantrag für die 15 Mitarbeiter (BKA, BKU)



Listenantrag – Bereich Konfiguration
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Betriebliche Krankenversicherung

• Im Bereich Konfiguration sind folgende Felder zu befüllen 
rotumrandet = Pflicht Angaben, grünumrandet = Optionale Angaben

Bitte Angaben im Feld 
Hinweise beachten. Hier 
erscheinen Hinweise, wenn 
Angaben nicht korrekt sind 

oder fehlen.



Listenantrag – Bereich Liste
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Betriebliche Krankenversicherung

• Im Bereich Liste sind folgende Felder zu befüllen 
rotumrandet = Pflicht Angaben,  grünumrandet = Optionale Angaben

• Eingaben beginnen direkt unter der Überschriftszeile

• KEINE Leerzeilen zwischen den Eingaben

Den vollständig ausgefüllten Listen Antrag bitte per E-Mail an: andreas.beuck@hansemerkur.de

• Werden Personen gemäß §2, Abs. 1 des Gruppenversicherungsvertrages mitversichert, sind diese in der Liste mit aufzuführen. Zusätzlich muss bei den Personen 

in der Spalte „mitversichert bei“ über die Auswahlliste angegeben werden, welchem Mitarbeiter diese Personen zugehörig sind. Damit werden diese Personen 

dann in einem Vertrag policiert. Nachstehend ein Beispiel dazu. Hier ist Frau Karla Muster die Frau von Kurt Muster und wird im Vertrag des Mitarbeiters Kurt 

Muster mit versichert.

• ACHTUNG: Wären beide Ehepartner auch Mitarbeiter des Unternehmens, entfällt die Auswahl „mitversichert bei“



Anmeldeformular zur bKV
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Betriebliche Krankenversicherung

• Das bKV-Anmeldeformular ist immer dann anzuwenden, wenn zu einem neuen 

Gruppenversicherungsvertrag weniger als 10 Personen angemeldet werden oder zu 

einem bestehenden Vertrag eine Person hinzuversichert wird.

• Der Aufbau des Formulars ähnelt dem eines Einzelversicherungsantrages. 

• Pro zu versichernden Mitarbeiter ist ein Anmeldeformular zu erstellen

• Bitte unbedingt auch das Feld GKD-Nr. füllen

• Gewünschte Tarife und optional eine Beitragsfreistellung für die Tarife auswählen

• Ort, Datum und Name nicht vergessen!

• Nach Fertigstellung der Anträge, bitte die Anträge einzeln 

(jede Anmeldung in einer Mail) an kv-antrag@hansemerkur.de

versenden.

• Werden Personen gemäß §2, Abs. 1 des Gruppenversicherungsvertrages mitversichert, sind diese in der Anmeldung auf Seite 1 unter Person 2, Person 3, 

Person 4  mit aufzuführen. 



Anmeldeformular zur bKV
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Betriebliche Krankenversicherung

Hier die Daten des zu versichernden 
Mitarbeiters erfassen

Hier bitte zwingend die 
Großkundennummer 
eintragen

Auswahl der Tarife für alle 
zu vers. Personen

Auswahl, sofern Beitragsfreistellung 
für die gewählten Tarife gewünscht 
wird.

Hier auswählen, ob 
Budgeterhöhung gewünscht 
ist



Anmeldung der zu 
versichernden Personen
(es wird NUR Tarif BKZY gewünscht)
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Anmeldung des Unternehmens und der zu versichernden Mitarbeiter erfolgt über ein Web-
Portal
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Betriebliche Krankenversicherung

• Sobald der Gruppenversicherungsvertrag von beiden Vertragspartnern unterschrieben 

wurden, kann ein Onboarding-Termin für die Firma vereinbart werden.

• Für den Prozess wird neben dem unterschrieben Vertrag das ausgefüllte Formular 

„Vertragsbegleitinformationen“ zwingend benötigt.

• Dieser Prozess wird von der Abt. KBB unterstützt und begleitet.

Bitte wenden Sie sich dafür an die Kollegen



Vertragsunterlagen für die
versicherte Person
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Unterlagen für die versicherte Person
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Betriebliche Krankenversicherung

Anschreiben mit Versicherungsausweis

Gesundheitskarte

Verbraucherinformation

Beim Abschluss des Tarifes 
BKZY-solo werden die 
Unterlagen den Mitarbeitern  
ausschließlich digital im 
Portal zur Verfügung 
gestelltt.



Ansprechpartner Abt. B
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Ihre Ansprechpartner Abt. B

Andreas Beuck

040 / 4119 - 1398
andreas.beuck@hansemerkur.de

Gruppenleiter B1
Nicole Teichmann

040 / 4119 - 1255
nicole.teichmann@hansemerkur.de

Teamkoordionatorin B1 für bKV
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Johanna Harders

Sachbearbeiterin B1 für bKV

040 / 4119 - 1098
Johanna.harders@hansemerkur.de

Grundsätzliche Fragen 
und Anforderung der 
Vertragsunterlagen 

Grundsätzliche Fragen 
und Anforderung der 
Vertragsunterlagen 
(Vertretung Herr Beuck)

Bearbeitung des 
Tagesgeschäftes 
(Antrag/Vertrag/Beendigung)

Betriebliche Krankenversicherung

Melanie Küster

Sachbearbeiterin B1 für bKV

040 / 4119 - 1369
Melanie.Kuester@hansemerkur.de




