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Der Tierversicherungsmarkt
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Unsere Tierversicherungen




Der Rundum-Schutz fur Tiere

Tier-Krankenversicherung

Krank hutz fiir Hunde und Katzen

v OP-Schutz und Allgemeine Behandlungen.
v Alle Rassen versicherbar.

+ 100 EUR Gesundheitspauschale.

Mehr Informationen

Im Vertriebsportal finden Sie alle Information zu
unseren Tierversicherungen.

Klicken Sie auf ,Mehr Informationen“, um zu dem
jeweiligen Produkt im Vertriebsportal zu gelangen.

Tier-OP-Versicherung

Starker Schutz im Fall einer Operation.
« Absicherung von hohen OP-Kosten.
v Alle Hunde- und Katzenrassen versicherbar.

W Tarif von Stiftung Warentest ausgezeichnet.

Mehr Informationen

Hundehalter-Haftpflichtversicherung

Essenzieller Schutz
v Umfangreiche Leistungen - faire Preise.
' Alle Rassen (auBer Jagdhunde) versicherbar.

v Einfacher Online-Abschluss.

Mehr Informationen



https://vertriebsportal-pro.hansemerkur.de/produkte/tier/tier-kv#section_159134
https://vertriebsportal-pro.hansemerkur.de/produkte/tier/tier-op
https://vertriebsportal-pro.hansemerkur.de/produkte/tier/hundehalter-haftpflicht
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Tier-Krankenversicherung

Die erfolgreiche Tier-OP Versicherung 2020 bleibt Innen erhalten

Frele Tierarzt- und Klinikwahl

Smart

v

Easy

v

Best

v

Direkte Abrechnung mit dem Tierarzt

v

v

v

Erstattungsh&he von Tierarztrechnungen

3-facher GOT-Satz'

3-facher GOT-Satz!

4-facher GOT-Satz!

Schutz bel voriibergehenden Auslandsaufenthalten

12 Monate, weltweit

12 Monate, weltweit

12 Monate, weltweit

Wartezelt 1 Monat 1Monat, 1 Woche,
bei Unfall: keine bei Unfall: keine
Selbstbeteiligung 250,- EUR (SB) Fix Optional Optional
Jahreshdchstentschadigung Hund: 1.500,- EUR Hund: 5.000,- EUR Unbegrenzt
Katze: 1.000,- EUR Katze: 3.500,- EUR

Diagnostik/Untersuchungen vor der OP (inkl. Réntgen etc.) Nein v v
Unterbringung in der Tierklinik nach der OP bis 2 Wochen 4 Wochen &6 Wochen
Nachbehandlungen nach der OP bis 2 Wochen 4 Wochen 6 Wochen
Physiotherapie nach der OP bis Nein Nein 4 Wochen
Rassespezifische Erkrankungen (ohne Ellbogen-/Hiiftgelenksdysplasie) v v v
Ellbogen-/Hiiftgelenksdysplasie Nein v v

Zahnextraktionen/Wurzelbehandlungen/
Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien

! Gebuhrenordnung for Tierarzte.

Die Leistungsbeschreibungen sind verkirzt wiedergegeben. MaBgebend sind die Kundeninformationen der Tier-OP Versicherung, Juli 2020.

Nein

Optional

Optional

HanseMerkur

Warentest

Leistungs-
niveau:
Sehr hoch

Tier-OP Best

ImTest: 61 OP-
Versicherungen
fir Hunde
Ausgabe 09/2021
www.test.de
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Tarife der Tier-Krankenversicherung

Zwei Tarif-Varianten: Premium und Premium plus

Premium Premium plus

OP-Schutz + OP-Schutz +

Obligatorische Bestandteile Allgemeine Allgemeine
Behandlungen Behandlungen

Optionaler Baustein

Optionale Selbstbeteiligung 250,- EUR 250,- EUR

Jahreshdchstentschadigung

Hand in Hand ist
HanseMerkur

Beste
Vorsorge
far Ihr Tier

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Tarife der Tier-Krankenversicherung

Allgemeine Behandlungen geben dem Produkt den Charakter einer

Krankenvollversicherung

Ein Versicherungsfall liegt erganzend
auch dann vor, wenn eine Diagnostik
oder Behandlung aufgrund von
Krankheit, Unfall oder einer
Fehlentwicklung erfolgt oder eine
vorbeugende Behandlung
vorgenommen wird.

Der Leistungskatalog ist auf dem
aktuellen Stand, beinhaltet die
aktuellen Entwicklungen hochwertiger
Produkte der Tierversicherung und
legt Wert auf Transparenz und
Kundenfreundlichkeit.

Freie Tierarzt- und Klinikwahl

v

Direkte Abrechnung mit dem Tierarzt

v

Erstattungshéhe von Tierarztrechnungen

4-facher GOT-Satz'

Schutz bei voriibergehenden Auslandsaufenthalten

12 Monate, weltweit

Wartezeit 1Monat, bei Unfall: keine

Selbstbeteiligung 250,- EUR (SBY Optional
Allgemeine Leistungen

Jahreshiéchstentschidigung bei Allgemeinen Behandlungen Unbegrenzt

Diagnostik: Bertcksichtigung samtlicher Untersuchungen v

zur Diagnosestellung

Telediagnostik und Teletherapie v

Homé&opathie, Akupunktur und Lasertherapie v

Medikamente und Verbrauchsmaterialien (z. B. zur Wundversorgung, v

Kontrolle)

Unterbringung in der Tierklinik

Ohne zeitliche Begrenzung®

Nachbehandlungen Ohne zeitliche Begrenzung®
Rassespezifische Erkrankungen v
(Fehlentwicklungen inkl. Ellbogen-/Hiftgelenksdysplasie: 5.000,- EUR®)
Gesundheitspauschale: jahrlich 100,- EUR® v @
Prothesen, Implantate, Orthesen und Hilfsmittel bis 500,- EUR* SIEGE‘n

- — FINANCIAL
Jahreshiéchstentschidigung Hund: 5.000,- EUR UnDegrenzt 2023 | ADVISORS

Katze: 3.500,- EUR AWARD
Physiotherapie nach der OP bis 4 Wochen® KATEGORIE: SACHVERSICHERUNGEN
Premium plus

Zahnextraktionen/Wurzelbehandlungen/ Optional
Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien 2 HanseMerkur

z
r Tier-OP Versicherung. Juli 2020,

HanseMerkur
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Bedingungs-Highlights

Einige Highlights

Bedingungs-Update-Garantie

Alle Rassen sind versicherbar

Tagliches Kundigungsrecht (nach 1 J.)

Verzicht auf Kiindigung im Schadenfall

Verzicht auf ordentliches Kiindigungsrecht
nach dem 3. Versicherungsjahr

HanseMerkur 1
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Leistungsvergleich Tier-OP und Tier-KV

Das Produkt stellt in Summe eine Spitzenposition im Marktvergleich sicher

Verbesserungen

Neue Leistungen

Verschlechterungen

verbesserter GOT-Satz

keine Wartezeit bei unfallbedingten Operationen
Physiotherapie nach der Operation immer mit drin
Minimalinvasive Eingriffe mit Endoskop sind mitversichert

Medizinisch notwendiger Ricktransport aus dem Ausland
Osteopathie nach der Operation
Einschlaferung bei Krankheit oder Unfall

Hochsteintrittsalter zum Teil angepasst
Altersanpassung

Generelle Wartezeit 1 Monat
Stornokosten Urlaubsreise reduziert

HanseMerkur
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Leistungsvergleich Tier-OP und Tier-KV

Vergleich aller Details (1/3)

-

HanseMerkur

Leistungsvergleich

Leistungsvergleich

Tier-OP Versicherung

Tier-Krankenversicherung

Smart

Easy

Best

Premium

Premium plus

Allgemein

BESSER Erstattungshéhe von Tierarztrechnungen nach
GOT' inkl. anfallender Motdienstgebihren

3-facher Satz

3-facher Satz

4-facher Satz

4-facher Satz

4-facher Satz

Hdéchsteintrittsalter - fiir Hunde 8 Jahre 8 Jahre 8 Jahre 8 Jahre 8 Jahre
- fir Kaftzen 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre 8 Jahre 8 Jahre
Selbstbeteiligung (SB) 250,- EUR oder 250~ EUR oder 250,- EUR oder 250,- EUR oder
im Versicherungsfall - fir Hunde 250~ EUR ohne SB: ohne SB: ohne SB: ohne SB:
Héchsteintrittsalter 5 Jahre | Hochsteintrittsalter 5 Jahre | Hochsteintrittsalter 5 Jahre | Hachsteintrittsalter 3 Jahre
250,- EUR oder 250,- EUR oder 250,- EUR oder 250,- EUR oder
- fir Katzen 250~ EUR ohne SB: ohne SB: ohne SB: ohne SB:
Hachsteintrittsalter 6 Jahre | Héchsteintrittsalter 4 Jahre | Héchsteintrittsalter 5 Jahre | Hachsteintrittsalter 3 Jahre
Freie Tierarzt- und Klinikwahl v v v v v
Direkte Abrechnung mit dem Tierarzt v v v v v
Schutz bei voribergehenden Auslandsaufenthalten 12 Monate, weltweit 12 Monate, weltweit 12 Monate, weltweit 12 Monate, weltweit 12 Monate, weltweit
Vertragsbedingungen
Tagliches Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers v v v v
nach Ablauf des 1. Versicherungsjahres
MNEU Verzicht der HanseMerkur auf ordentliches x® % x
Kindigungsrecht nach Ablauf des 3. Versicherungsjahres
NEU Verzicht der HanseMerkur auf Kiindigung im Schadenfall x x x v

' Gebiihrenordnung fir Tierarzte.

Die Leistungsbeschreibungen sind verkirzi wiedergegeben. MaBgebend sind die Kundeninformationen der Tier-Krankenversicherung, Januar 2024, und der Tier-OP Versicherung, Juli 2020.

W

HanseMerkur



Leistungsvergleich Tier-OP und Tier-KV

Vergleich aller Details (2/3)

i

HanseMerkur

Leistungsvergleich

Tier-OP Versicherung

Tier-Krankenversicherung

Smart Easy Best Premium Premium plus

besserungen gehen automatisdh o ) o v v
Wartezeit bei unfallbedingten Operationen oder Behandlungen 1Monat Keine Keine Keine Keine
Generelle Wartezeit 1Monat 1Monat 1Woche 1Monat 1Monat
Leistungen?
BESSER Unterbringung in der Tierklinik bis 2 Wochen 4 Wochen 6 Wochen Ohne zeitliche Begrenzung | Ohne zeitliche Begrenzung
BESSER Nachbehandlungen bis 2 Wochen 4 Wochen 6 Wochen Ohne zeitliche Begrenzung | Ohne zeitliche Begrenzung
Telediagnostik und Teletherapie v v v v v
Homéopathie, Akupunktur und Lasertherapie v v v v v
Prothesen, Implantate, Orthesen und Hilfsmittel bis V3 U v 500,- EUR* 500,- EUR*
Rassespezifische Erkrankungen v v v v v
(Héchstentschadigung bei Fehlentwicklungen) (Nein) (Nein) (Nein) (5.000~ EUR?) (5.000,~ EUR®)
Fehlentwicklungen bis A"Heu."‘;ifg:gni'l::g;::;;”d v v 5.000,- EUR* 5.000,~ EUR*
NEU Einschlafern durch Injektion (bei Unfall oder Krankheit) x x x v v
Spezifische Leistungen bei Operationen
Jahreshéchstentschadigung - flElr Hunde 1500,- EUR 5.000,- EUR Unbegrenzt 5.000,- EUR® e

- fur Katzen 1.000,- EUR 3.500,- EUR Unbegrenzt 3500,- EUR®
e v v v v
Minimalinvasive Eingriffe (Operationen mit Endoskop) x x x v v
BESSER Physiotherapie nach der Operation bis X 4 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen
NEU Osteopathie nach der Operation bis x x x 4 Wochen 4 Wochen
Medizinisch notwendige Kastration oder Sterilisation v v v v v
S L
NEU Medizinisch notwendiger Ricktransport aus dem x x x 500,~ EUR 500~ EUR

Ausland bei erforderlicher Operation bis

? Leistungen bei Tier-OP Versicherung nur in Verbindung mit einer Operation.

® Eingeschrankt.

* Der Hachstbetrag gilt fiir alle Versicherungsfalle wahrend der Vertragslaufzeit. Die Wartezeit betragt 12 Monate.
5 Die Jahreshéchstentschadigung gilt fur alle Leistungen, ausgenommen Allgemeine Behandlungen, alse insbesondere far Operatienen. Die Abgrenzung der Leistungen wird in den Kundeninformationen dargestellt.

Die Leistungsbeschreibungen sind verkiirzt wiedergegeben. MaBgebend sind die Kundeninformationen der Tier-Krankenversicherung, Januar 2024, und der Tier-OP Versicherung, Juli 2020.
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Leistungsvergleich Tier-OP und Tier-KV

Vergleich aller Details (3/3)

Tier-OP Versicherung

Tier-Krankenversicherung

Smart Easy Best Premium Premium plus
Zahn
Zahnextraktion, Wurzelbehandlung inkl. notwendiger Zahn- . . . .
3 x
flllungen und Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien Exa iz i B
Weitere Leistungen
J:ahreshochstentschadlgung bei Allgemeinen Behandlungen x * x Unbegrenzt Unbegrenzt
fr Hunde und Katzen
Dlagr!osnk: Beriicksichtigung sdmtlicher Untersuchungen x x *® V) v
zur Diagnosestellung
Alternative Behandlungsmethoden x x x v v
Medikamente und Verbrauchsmaterialien (z. B. Wund- x x x o v
versorgung, Kontrolle)
Gesundheitspauschale
z. B. Floh- und Zeckenvorsorge, Schummpfungen,. \f_’orsorge— x x »® Jahrlich 100~ EUR Jahrlich 100~ EUR
untersuchungen, Wurmkuren, Zahnpflege, Zahnreinigung
und medizinisch nicht notwendige Kastration/Sterilisation
Phyﬂsu)flheraplef'OsTeoPafhle Cjahrlllcher Hoch.stbe’rfag x x » 250~ EUR 250~ EUR
zusatzlich und unabhédngig von einer Operation) bis
250,- EUR oder 250,- EUR oder
Selbstbeteiligung (SB) fir alle Behandlungskosten im Jahr x x x ohne SB: ohne SB:

Hachsteintrittsalter 5 Jahre

Hachsteintrittsalter 3 Jahre

Die Leistungsbeschreibungen sind verkiirzt wiedergegeben. MaBgebend sind die Kundeninformationen der Tier-Krankenversicherung, Januar 2024, und der Tier-OP Versicherung, Juli 2020.

MAS 103 01.24
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Tarifdetails

Tarifdetalls

Altersanpassung

Wartezeiten

Selbstbeteiligungen

HanseMerkur

Fehlentwicklungen

Jahreshdchstentschadigungen

Hdchstbetrage

16



Tarifdetails

Altersanpassung

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7.
Lebensjahr des Tieres wird eine
Altersanpassung vorgenommen.

Wartezeiten

Selbstbeteiligungen

HanseMerkur

Fehlentwicklungen

Jahreshdchstentschadigungen

Hdchstbetrage

17



Tarifdetails

Wartezeiten

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7.

Lebensjahr des Tieres wird eine
Altersanpassung vorgenommen.

Ein Monat Wartezeit fur Operations- und
Behandlungskosten, bei Unfall keine
Wartezeit, bei Fehlentwicklungen und

Prothesen 12 Monate

Selbstbeteiligungen

HanseMerkur

Fehlentwicklungen

Jahreshdchstentschadigungen

Hdchstbetrage

18



Tarifdetails

Selbstbeteiligung

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7.
Lebensjahr des Tieres wird eine
Altersanpassung vorgenommen.

Ein Monat Wartezeit flr Operations-
und Behandlungskosten,
bei Unfall keine Wartezeit,
bei Fehlentwicklungen 12 Monate

Optional mit Selbstbeteiligung
- bei Operationen je Versicherungsfall,
- bei Allgemeinen Behandlungen je
Versicherungsjahr

HanseMerkur

Fehlentwicklungen

Jahreshdchstentschadigungen

Hdchstbetrage

19



Tarifdetails

Fehlentwicklungen

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7.
Lebensjahr des Tieres wird eine
Altersanpassung vorgenommen.

Ein Monat Wartezeit flr Operations-
und Behandlungskosten,
bei Unfall keine Wartezeit,
bei Fehlentwicklungen 12 Monate

Optional mit Selbstbeteiligung
- bei Operationen je Versicherungsfall,
- bei Allgemeinen Behandlungen je
Versicherungsjahr

HanseMerkur

Fehlentwicklungen sind bis 5.000,- EUR
wahrend der gesamten Laufzeit versichert.

Jahreshdchstentschadigungen

Hochstbetrage

20



Tarifdetails

Jahreshdchstentschadigungen

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7.
Lebensjahr des Tieres wird eine
Altersanpassung vorgenommen.

Ein Monat Wartezeit flr Operations-
und Behandlungskosten,
bei Unfall keine Wartezeit,
bei Fehlentwicklungen 12 Monate

Optional mit Selbstbeteiligung
- bei Operationen je Versicherungsfall,
- bei Allgemeinen Behandlungen je
Versicherungsjahr

HanseMerkur

Fehlentwicklungen sind bis 5.000,- EUR

wahrend der gesamten Laufzeit versichert.

OP-Schutz + Baustein Zahn:
Premium: Hund: 5.000,- EUR, Katze:
3.500,- EUR,

Premium plus: unbegrenzt

Allgemeine Behandlungen:
Premium und Premium plus: unbegrenzt

Hochstbetrage

21



Tarifdetails

Hochstbetrage

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7.
Lebensjahr des Tieres wird eine
Altersanpassung vorgenommen.

Ein Monat Wartezeit flr Operations-
und Behandlungskosten,
bei Unfall keine Wartezeit,
bei Fehlentwicklungen 12 Monate

Fehlentwicklungen sind bis 5.000 EUR
wahrend der gesamten Laufzeit versichert.

OP-Schutz + Baustein Zahn:
Premium: Hund: 5.000,- €, Katze: 3.500,- €,
Premium plus: unbegrenzt

Allgemeine Behandlungen:
Premium und Premium plus: unbegrenzt

Optional mit Selbstbeteiligung
- bei Operationen je Versicherungsfall,

- bei Allgemeinen Behandlungen je

Versicherungsjahr

HanseMerkur

Die Hochstbetrage fir Fehlentwicklungen,
Prothesen, Implantate, Orthesen und
Hilfsmittel gelten fur die gesamte Laufzeit.

22



Beitragsbeispiele

Beitrage mit konkurrenzfahigem Niveau im obersten Leistungssegment

Dackel und

Jack Russel Terrier,
Eintrittsalter 2 Jahre,
monatl. Beitrag in Euro

Selbstbeteiligung (SB)
250,- EUR

mit ohne mit ohne
SB SB SB SB

OP-Schutz und Allgemeine
Behandlungen

37,54 | 56,64 | 38,63 | 58,18

OP-Schutz und Allgemeine
Behandlungen + Zahn

39,97 | 61,45 | 41,06 | 62,99

Golden Retriever,
Beagle oder Mops,
Einfrittsalter 2 Jahre,
monatl. Beitrag in Euro

Selbstbeteiligung (SB)
250,- EUR

mit ohne mit ohne
SB SB SB SB

OP-Schutz und Allgemeine
Behandlungen

43,74 | 65,96 | 45,32 | 68,18

OP-Schutz und Allgemeine
Behandlungen + Zahn

45,37 | 69,20 | 46,95 | 71,41

Europadisch Kurzhaar
(Haltungsform: Wohnung),
Eintrittsalter 2 Jahre,
monatl. Beitrag in Euro

Premium Premium plus

Selbstbeteiligung (SB)
250,- EUR

mit ohne mit ohne
SB SB SB SB

OP-Schutz und Allgemeine
Behandlungen

22,74 | 31,46 | 23,28 | 32,21

OP-Schutz und Allgemeine
Behandlungen + Zahn

W

HanseMerkur

27,00 | 36,90 | 27,54 | 37,65

23



Beitragsbeispiele

Altersanpassungen wahrend der Vertragslaufzeit

Beispiel: Dackel, Geburtsdatum: 01.12.2022, Tarif Premium (ohne Zahn) mit Selbstbeteiligung 250,- EUR

01.01.2024 01.01.2026 01.01.2028 01.01.2030
Beitrag: 37,54 EUR Beitrag: 41,10 EUR Beitrag: 46,06 EUR Beitrag: 50,53 EUR
Versicherungsbeginn 1. Beitragssprung 2. Beitragssprung 3. Beitragssprung

. l . .

| | |

01.12.2025 01.12.2027 01.12.2029

Dackel hat seinen Dackel hat seinen Dackel hat seinen
3. Geburtstag 5. Geburtstag 7. Geburtstag
Beitrag unverandert: Beitrag unverandert: Beitrag unveréndert:
37,54 EUR 41,10 EUR 46,06 EUR

HanseMerkur 24



Altersanpassung im Marktvergleich 01/2024

250,00 €
200,00 €
150,00 €
100,00 €
50,00 €
Gewabhlter Tarif HanseMerkur: 0,00 €
Tier-Krankenversicherung
Premium plus + Zahn, ohne
Selbstbeteiligung,

Mitbewerber: Top-Tarife, Stand
12.2023

Hund

He
w @ w (W) E (Y ) | “J,) w s w g g w @ w [
D =l N (o)) N~ N A [o0) o O Al N o O [=]
ololliEs 2@RSEs RSEREEc SRR
AN el o [} D A < (32} ) [g\} 9] [} O) [*]
O © [} ~ (ce] 0 L ~ © © L ~ N~ -l O
HanseMerkur Barmenia Gothaer Agila

Dackel 2  mDackel 7 Chihuahua 2 ®Chihuahua 7

HanseMerkur

rvorragendes
Preis- /

Leistungs-
verhaltnis

121,90 €
89,90 €
89,90 €
108,90 €
108,90 €

DFV
® Franz. Bulldogge 2

154,57 €
195,19 €
195,19 €
195,19 €

Uelzener

Franz. Bulldogge 7

25



Beitragsbeispiele

Altersanpassung im Marktvergleich 01/2024

Katze
100,00 €
Hervorragendes
90,00 € Preis- /
Leistungs-
8000 € verhaltnis
70,00 €
60,00 €
50,00 €
40,00 €
30,00 €
20,00 €
10,00€ — » M & e B o Mo 2 1=
© ce] < < N~ N~ ()] ()]
& 3 R & N N J 3
0,00 €
HanseMerkur Barmenia Gothaer Agila (Tarif
Exklusiv aktuell
Gewahlter Tarif HanseMerkur: nicht
Tier-Krankenversicherung abschlieBbar)

Premium plus + Zahn

EKH Wohnung 2  mEKH Wohnung 7 EKH Freiganger 2

HanseMerkur

Mitbewerber: Top-Tarife

w w w w
o o o] (o]
[e)) (e)) — —
< < © ©
[{e] [{e] © (e}
DFV Uelzener

EKH Freiganger 7
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Mitbewerber

Marktvergleich

Hochstentschadigung:
oft unbegrenzt, aber mit teilweise \/
versteckten Obergrenzen

Aktuell Uber 20

verschiedene
Versicherungs-
unternehmen mit
TKV-Tarifen auf

Selbstbeteiligungen: dem Markt
teilweise generelle Selbstbeteiligungen,
teilweise flr einzelne Leistungen oder
ab hoherem Lebensalter

KUndigungsrecht durch VR:
Verzicht ist die Ausnahme

Altersanpassung:

wird sehr haufig vorgenommen,
Ausnahmen: z. B. DFV und
Uelzener

27



Leistungen im Marktvergleich

Hochstentschadigung Klndigungsrecht VR Wartezeiten Altersanpassung

DFV fur OPsim 1. VJ Bei Barmenia: ab dem 4. 3 Monate bei Krankheit und Jahrliche Anpassung: Allianz um 5 %,
1.300,- EUR und 2.600,- EUR im 2.VJ fur Versicherungsjahr Fehlentwicklung bei der Anpassungen zum 3., 5, 7. und 9.
Hunde; Agila: 1.100,- EUR bei allg. Umwandlungsangebot in Allianz, 1 Jahr bei Lebensjahr: z. B. Barmenia, Gothaer:

Behandlungen mit jahrlicher Erh6hung
um 250,- EUR bei Schadenfreiheit

OP-Schutz, KV fallt weg Kastration/Sterilisation und
besonderen Operationen
bei Uelzener

jahrliche Anpassung bis nach dem 8.
Geburtstag des Tiers

Zahn-Baustein

Korrektur von Zahn- und
Kieferanomalien sind z. B. bei der Allianz,

Gothaer, DFV nicht mitversichert, bei
Barmenia auf 500,- EUR und bei Uelzener auf
1.000,- EUR begrenzt

Selbstbeteiligung

Bei Gothaer: 20 % fur
allgemeine Behandlungen,;
bei Agila 20 % fir OPs ab dem 5. Lebensjahr

HanseMerkur 28



Die HanseMerkur ServiceApp

Die neue ServiceApp ist ein Garant fur bequeme und schnelle Abwicklung vieler Anfragen lhrer Kunden.
Unabhéangig von Offnungszeiten und persénlicher Erreichbarkeit.

Mit der HanseMerkur ServiceApp kdnnen lhre Kunden u. a.
e ihre Tierarztrechnung digital einreichen,

e ihre Leistungsabrechnungen Uber die digitale Postbox einsehen und
e ihre Bank- und Kontaktdaten andern.

Alle Informationen und verkaufsunterstiitzende Unterlagen wie
Beileger, Postingvorlagen, E-Mail-Signatur und den Film zur
neuen ServiceApp erhalten Sie im Vertriebsportal unter:

https://www.hansemerkur-vertriebsportal.de/service/services-
fuer-kunden/die-neue-hansemerkur-serviceapp-



https://www.hansemerkur-vertriebsportal.de/service/services-fuer-kunden/die-neue-hansemerkur-serviceapp-
https://www.hansemerkur-vertriebsportal.de/service/services-fuer-kunden/die-neue-hansemerkur-serviceapp-
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