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Der Tierversicherungsmarkt 1



34%
aller Singles haben 

ein Haustier
aller Familien mit 

Kindern haben ein 

Haustier

Haustiermarkt im Aufwind
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Der Tierversicherungsmarkt

aller deutschen Haushalte 

haben ein Haustier

46% 67%

aller Tierhalter    

halten mindestens 2 

Haustierarten

14%In jedem vierten

deutschen Haushalt

gibt es (mind.) eine

Katze und in jedem

fünften Haushalt

(mind.) einen Hund.

Quelle: u.a. SKOPOS, 2022, Zahl der Heimtiere in Deutschland



INTERN │ Name, Abteilung 4

Unsere Tierversicherungen 2
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Im Vertriebsportal finden Sie alle Information zu 

unseren Tierversicherungen. 

Klicken Sie auf „Mehr Informationen“, um zu dem 

jeweiligen Produkt im Vertriebsportal zu gelangen.

Der Rundum-Schutz für Tiere

https://vertriebsportal-pro.hansemerkur.de/produkte/tier/tier-kv#section_159134
https://vertriebsportal-pro.hansemerkur.de/produkte/tier/tier-op
https://vertriebsportal-pro.hansemerkur.de/produkte/tier/hundehalter-haftpflicht
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Tier-Krankenversicherung 3



Die erfolgreiche Tier-OP Versicherung 2020 bleibt Ihnen erhalten
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Tier-Krankenversicherung
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Tier-Krankenversicherung



Premium Premium plus

Zahn

OP-Schutz + 

Allgemeine 

Behandlungen

ZahnOptionaler Baustein

Tarife der Tier-Krankenversicherung

Zwei Tarif-Varianten: Premium und Premium plus

Obligatorische Bestandteile
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OP-Schutz + 

Allgemeine 

Behandlungen

250,- EUR 250,- EUROptionale Selbstbeteiligung

Jahreshöchstentschädigung
Hund und Katze 

unbegrenzt

3.500,- EUR Katze/

5.000,-EUR Hund



10

Tarife der Tier-Krankenversicherung

Ein Versicherungsfall liegt ergänzend 

auch dann vor, wenn eine Diagnostik 

oder Behandlung aufgrund von 

Krankheit, Unfall oder einer 

Fehlentwicklung erfolgt oder eine 

vorbeugende Behandlung 

vorgenommen wird.

Der Leistungskatalog ist auf dem 

aktuellen Stand, beinhaltet die 

aktuellen Entwicklungen hochwertiger 

Produkte der Tierversicherung und 

legt Wert auf Transparenz und 

Kundenfreundlichkeit.

Allgemeine Behandlungen geben dem Produkt den Charakter einer 
Krankenvollversicherung
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Alle Rassen sind versicherbar  

Bedingungs-Update-Garantie 

Tägliches Kündigungsrecht (nach 1 J.)

Verzicht auf Kündigung im Schadenfall

Verzicht auf ordentliches Kündigungsrecht 

nach dem 3. Versicherungsjahr

Einige Highlights

Bedingungs-Highlights



Neue Leistungen

Verschlechterungen

Das Produkt stellt in Summe eine Spitzenposition im Marktvergleich sicher
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Verbesserungen

• verbesserter GOT-Satz

• keine Wartezeit bei unfallbedingten Operationen

• Physiotherapie nach der Operation immer mit drin

• Minimalinvasive Eingriffe mit Endoskop sind mitversichert

• Medizinisch notwendiger Rücktransport aus dem Ausland

• Osteopathie nach der Operation

• Einschläferung bei Krankheit oder Unfall

• Höchsteintrittsalter zum Teil angepasst 

• Altersanpassung

• Generelle Wartezeit 1 Monat

• Stornokosten Urlaubsreise reduziert

Leistungsvergleich Tier-OP und Tier-KV



Vergleich aller Details (1/3)
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Leistungsvergleich Tier-OP und Tier-KV



Vergleich aller Details (2/3)
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Leistungsvergleich Tier-OP und Tier-KV



Vergleich aller Details (3/3)
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Leistungsvergleich Tier-OP und Tier-KV
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Altersanpassung

Wartezeiten

Fehlentwicklungen

Höchstbeträge

Jahreshöchstentschädigungen

Selbstbeteiligungen

Tarifdetails

Tarifdetails



Wartezeiten
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Nach dem vollendeten 3., 5. und 7. 

Lebensjahr des Tieres wird eine 

Altersanpassung vorgenommen.

Fehlentwicklungen

Höchstbeträge

Jahreshöchstentschädigungen

Selbstbeteiligungen

Tarifdetails

Altersanpassung



Ein Monat Wartezeit für Operations- und 

Behandlungskosten, bei Unfall keine 

Wartezeit, bei Fehlentwicklungen und 

Prothesen 12 Monate
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Fehlentwicklungen

Höchstbeträge

Jahreshöchstentschädigungen

Selbstbeteiligungen

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7. 

Lebensjahr des Tieres wird eine 

Altersanpassung vorgenommen.

Tarifdetails

Wartezeiten



Optional mit Selbstbeteiligung 

- bei Operationen je Versicherungsfall, 

- bei Allgemeinen Behandlungen je 

Versicherungsjahr
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Fehlentwicklungen

Höchstbeträge

Jahreshöchstentschädigungen

Ein Monat Wartezeit für Operations-        

und Behandlungskosten,                            

bei Unfall keine Wartezeit,                                 

bei Fehlentwicklungen 12 Monate

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7. 

Lebensjahr des Tieres wird eine 

Altersanpassung vorgenommen.

Tarifdetails

Selbstbeteiligung



20

Jahreshöchstentschädigungen

Höchstbeträge

Fehlentwicklungen sind bis 5.000,- EUR 

während der gesamten Laufzeit versichert.

Optional mit Selbstbeteiligung 

- bei Operationen je Versicherungsfall, 

- bei Allgemeinen Behandlungen je 

Versicherungsjahr

Ein Monat Wartezeit für Operations-        

und Behandlungskosten,                            

bei Unfall keine Wartezeit,                                 

bei Fehlentwicklungen 12 Monate

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7. 

Lebensjahr des Tieres wird eine 

Altersanpassung vorgenommen.

Tarifdetails

Fehlentwicklungen
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OP-Schutz + Baustein Zahn:

Premium: Hund: 5.000,- EUR, Katze: 

3.500,- EUR, 

Premium plus: unbegrenzt

Allgemeine Behandlungen:

Premium und Premium plus: unbegrenzt

Höchstbeträge

Fehlentwicklungen sind bis 5.000,- EUR 

während der gesamten Laufzeit versichert.

Optional mit Selbstbeteiligung 

- bei Operationen je Versicherungsfall, 

- bei Allgemeinen Behandlungen je 

Versicherungsjahr

Ein Monat Wartezeit für Operations-        

und Behandlungskosten,                            

bei Unfall keine Wartezeit,                                 

bei Fehlentwicklungen 12 Monate

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7. 

Lebensjahr des Tieres wird eine 

Altersanpassung vorgenommen.

Tarifdetails

Jahreshöchstentschädigungen
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Die Höchstbeträge für Fehlentwicklungen, 

Prothesen, Implantate, Orthesen und 

Hilfsmittel gelten für die gesamte Laufzeit.

OP-Schutz + Baustein Zahn:

Premium: Hund: 5.000,- €, Katze: 3.500,- €, 

Premium plus: unbegrenzt

Allgemeine Behandlungen:

Premium und Premium plus: unbegrenzt

Fehlentwicklungen sind bis 5.000 EUR 

während der gesamten Laufzeit versichert.

Optional mit Selbstbeteiligung 

- bei Operationen je Versicherungsfall, 

- bei Allgemeinen Behandlungen je 

Versicherungsjahr

Ein Monat Wartezeit für Operations-        

und Behandlungskosten,                            

bei Unfall keine Wartezeit,                                 

bei Fehlentwicklungen 12 Monate

Nach dem vollendeten 3., 5. und 7. 

Lebensjahr des Tieres wird eine 

Altersanpassung vorgenommen.

Tarifdetails

Höchstbeträge



Beiträge mit konkurrenzfähigem Niveau im obersten Leistungssegment
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Beitragsbeispiele



Altersanpassungen während der Vertragslaufzeit

Beispiel: Dackel, Geburtsdatum: 01.12.2022, Tarif Premium (ohne Zahn) mit Selbstbeteiligung 250,- EUR

01.12.2025

Dackel hat seinen 

3. Geburtstag

Beitrag unverändert: 

37,54 EUR

01.01.2026

Beitrag: 41,10 EUR 

1. Beitragssprung 
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01.12.2027

Dackel hat seinen 

5. Geburtstag

Beitrag unverändert: 

41,10 EUR

01.01.2028

Beitrag: 46,06 EUR 

2. Beitragssprung 

01.12.2029

Dackel hat seinen 

7. Geburtstag

Beitrag unverändert: 

46,06 EUR

01.01.2030

Beitrag: 50,53 EUR 

3. Beitragssprung 

Beitragsbeispiele

01.01.2024

Beitrag: 37,54 EUR

Versicherungsbeginn



Altersanpassung im Marktvergleich 01/2024
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HanseMerkur Barmenia Gothaer Agila DFV Uelzener

Hund

Dackel 2 Dackel 7 Chihuahua 2 Chihuahua 7 Franz. Bulldogge 2 Franz. Bulldogge 7

Gewählter Tarif HanseMerkur: 

Tier-Krankenversicherung 

Premium plus + Zahn, ohne 

Selbstbeteiligung,

Mitbewerber: Top-Tarife, Stand 

12.2023

Hervorragendes 

Preis- / 

Leistungs-

verhältnis



Altersanpassung im Marktvergleich 01/2024
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HanseMerkur Barmenia Gothaer Agila (Tarif
Exklusiv aktuell

nicht
abschließbar)

DFV Uelzener

Katze

EKH Wohnung 2 EKH Wohnung 7 EKH Freigänger 2 EKH Freigänger 7

Gewählter Tarif HanseMerkur: 

Tier-Krankenversicherung  

Premium plus + Zahn

Mitbewerber: Top-Tarife

Beitragsbeispiele

Hervorragendes 

Preis- / 

Leistungs-

verhältnis



Höchstentschädigung:

oft unbegrenzt, aber mit teilweise 

versteckten Obergrenzen

Selbstbeteiligungen: 
teilweise generelle Selbstbeteiligungen, 

teilweise für einzelne Leistungen oder 

ab höherem Lebensalter

Kündigungsrecht durch VR:
Verzicht ist die Ausnahme 

Altersanpassung:

wird sehr häufig vorgenommen, 

Ausnahmen: z. B. DFV und 

Uelzener

Aktuell über 20 

verschiedene 

Versicherungs-

unternehmen mit 

TKV-Tarifen auf 

dem Markt

Marktvergleich
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Mitbewerber



Leistungen im Marktvergleich
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Selbstbeteiligung
Bei Gothaer: 20 % für 

allgemeine Behandlungen; 

bei Agila 20 % für OPs ab dem 5. Lebensjahr

Höchstentschädigung
DFV für OPs im 1. VJ 

1.300,- EUR und 2.600,- EUR im 2.VJ für 

Hunde; Agila: 1.100,- EUR bei allg. 

Behandlungen mit jährlicher Erhöhung 

um 250,- EUR bei Schadenfreiheit

Kündigungsrecht VR
Bei Barmenia: ab dem 4. 

Versicherungsjahr 

Umwandlungsangebot in 

OP-Schutz, KV fällt weg

Wartezeiten
3 Monate bei Krankheit und 

Fehlentwicklung bei der 

Allianz, 1 Jahr bei 

Kastration/Sterilisation und 

besonderen Operationen 

bei Uelzener

Zahn-Baustein
Korrektur von Zahn- und 

Kieferanomalien sind z. B. bei der Allianz, 

Gothaer, DFV nicht mitversichert, bei 

Barmenia auf 500,- EUR und bei Uelzener auf 

1.000,- EUR begrenzt

Altersanpassung
Jährliche Anpassung: Allianz um 5 %, 

Anpassungen zum 3., 5, 7. und 9. 

Lebensjahr: z. B. Barmenia, Gothaer: 

jährliche Anpassung bis nach dem 8. 

Geburtstag des Tiers



Die HanseMerkur ServiceApp
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Die neue ServiceApp ist ein Garant für bequeme und schnelle Abwicklung vieler Anfragen Ihrer Kunden. 
Unabhängig von Öffnungszeiten und persönlicher Erreichbarkeit.

Mit der HanseMerkur ServiceApp können Ihre Kunden u. a.
• ihre Tierarztrechnung digital einreichen,
• ihre Leistungsabrechnungen über die digitale Postbox einsehen und
• ihre Bank- und Kontaktdaten ändern.

Alle Informationen und verkaufsunterstützende Unterlagen wie 
Beileger, Postingvorlagen, E-Mail-Signatur und den Film zur 
neuen ServiceApp erhalten Sie im Vertriebsportal unter: 

https://www.hansemerkur-vertriebsportal.de/service/services-
fuer-kunden/die-neue-hansemerkur-serviceapp- 

https://www.hansemerkur-vertriebsportal.de/service/services-fuer-kunden/die-neue-hansemerkur-serviceapp-
https://www.hansemerkur-vertriebsportal.de/service/services-fuer-kunden/die-neue-hansemerkur-serviceapp-
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