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HanseMerkur – Company Fit

Folgende Unterlagen sind bei Abschluss einer bKV bei der Beantragung einzureichen

Dokumente Wo finde ich das Dokument? Wichtige Hinweise Checkliste

Gruppenversicherungsvertrag Im VePo: Link zum Dokument, 
sowie in Venus

- Der Gruppenvertrag zwischen Arbeitgeber und HanseMerkur regelt alle Modalitäten zur 
obligatorischen bKV

- Bildung der Versichertenkollektive und Nennung der gewünschten Tarife

- Der Gruppenversicherungsvertrag kann in Venus automatisch befüllt werden

Boardingpass MAK 284 Im VePo: Link zum Dokument - Benötigte Informationen für die Einrichtung und das Onboarding von Groupie

Mitarbeiterliste der zu 
versichernden Personen

Im VePo: Link zum Dokument - In der Excel-Liste sind alle Mitarbeiter einzutragen, welche in der bKV versichert werden sollen

- Die orangenen Felder sind Pflichtfelder

- Die grünen Felder sind optionale Felder und müssen nur bei Bedarf ausgefüllt werden (z.B. wenn 
nach Betriebszugehörigkeit unterschieden werden soll, dann benötigen wir die jeweiligen 
Beschäftigungsbeginne)

SEPA-Lastschriftmandat Im VePo: Link zum Dokument - SEPA-Mandat für die Abbuchung der bKV-Beiträge des Arbeitgebers 

Fragenkatalog Tarif BWL
(stationäre Wahlleistungen)

Im VePo: Link zum Dokument - Wenn Tarif BWL (stationäre Wahlleistungen) gewünscht ist, muss im Vorfeld von Abteilung B1 die 
Versicherungsfähigkeit geprüft werden

- Ist unter Punkt 7 und/oder 8 eine Anzahl von mindestens 1 angegeben, können diese Personen 
nicht in dem Tarif BWL versichert werden 

Die Unterlagen senden Sie bitte per Mail an Ihre 
Vertriebsleiterin oder Ihren Vertriebsleiter der HanseMerkur
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https://vertriebsportal.hansemerkur.de/protected-resource/blob/192420/9a1e24d254039a45021756161c07fa02/mustervertrag-ag-formular-data.pdf
https://vertriebsportal.hansemerkur.de/protected-resource/blob/291600/2de4fef7c6636d048ab8fc466d95b7d4/mak-284-0825-boardingpass-companyfit-data.pdf
https://vertriebsportal.hansemerkur.de/protected-resource/blob/277720/8a7b6e7aab05775f102c776035558d52/muster-listenantrag-groupie-data.xls
https://vertriebsportal.hansemerkur.de/protected-resource/blob/126522/5349bf138b2e7a622d650b74cdda83bd/rw-010-02-21-sepa-mandat-data.pdf
https://vertriebsportal.hansemerkur.de/protected-resource/blob/127190/63a457eea3e743d7abcadc41d70c6a6b/fragenkatalog-bwl-data.pdf


HanseMerkur – Company Fit

Folgende Unterlagen sind bei Abschluss einer bKV im Vorfeld dem Kunden auszuhändigen

Dokumente Wo finde ich das Dokument? Wichtige Hinweise Checkliste

Verbraucherinformationen bKV 
KK 309

Im VePo: Link zum Dokument 
sowie in Venus

- Umfassende Informationen zur bKV und den Tarifen der HanseMerkur

Produktinformationsblätter 
(IPID)

In Venus - Kurzüberblick zu den jeweiligen Tarifen der HanseMerkur
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https://vertriebsportal.hansemerkur.de/protected-resource/blob/208864/35ee64d74dbad15ec5407f220d1a4def/betriebliche-krankenversicherung-maerz-2024-data.pdf


HanseMerkur – Company Fit

Folgende Ansprechpartner helfen Ihnen gerne weiter

Antrageinreichung Per Mail an Ihre Vertriebsleiterin oder Ihren Vertriebsleiter der HanseMerkur

Fragen zu neuen oder bestehenden bKV-Verträgen, Onboarding Terminen oder der Nutzung von Groupie bKV-Team in Abteilung B
Telefon: 040 4119 7810

E-Mail: bkv-service@hansemerkur.de

Fragen zu den Beitragsrechnungen und zum Mahnwesen Abteilung RW
Telefon: 040 4119 7255

E-Mail: RW3-GVV@hansemerkur.de

Fragen zum Sammelversand von Versicherungsausweisen und zur Ausstellung der Kundenkarten HanseBetreuungscenter (HBC)
Telefon: 040 4119 4016

E-Mail: betrieblichekv@hansemerkur.de   

Kundenhotline für Fragen zur Leistungseinreichung und Bearbeitung der Rechnungen Kundenservice-Center (KSC)
Telefonnummer 040 4119 1190 (8-20 Uhr)

E-Mail: kv-service@hansemerkur.de
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