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1. InSign

, Was ist inSign:
» inSign ermaoglicht das rechtssichere und digitale Unterschreiben
von Vertragen & Dokumenten

Was bietet inSign:
Datenschutzkonformitat (ISO 27001 zertifiziert)

,S0ftware Made in Germany® (BITMi zertifiziert)
Internationaler Prifstandard (ISAE 3402 zertifiziert)
Rechtssicherheit

Keine eigene Lizenz notwendig

Es entstehen keine Kosten

Schnelle, vereinfachte & volldigitale Prozessstrecke

EXTERN | HanseMerkur Abteilung Partnermanagement HanseMerkur



inSign Nutzung

2. Bearbeitung der eingehenden E-Mall

* inSign schickt Ihnen eine E-Mail
* In der Mail auf ,Jetzt Bearbeiten klicken

« Um den Unterschriftenprozess zu starten auf ,Starten” klicken

@ inSign

Max Mustermann

bittet Sie, die Dokumente zum Vorgang "HanseMerkur Vertragsunterlagen fir Augendienstnummer
1234567" zu lesen und elektronisch zu unterzeichnen.

Klicken Sie auf "Jetzt bearbeiten", um den Vorgang zu 6finen.

JETZT BEARBEITEN

2% Hinweise

W

Offnen Sie diesen Link auf einem Gerat mit touchfahigem Display, um dort direkt unterschreiben zu
konnen.

W

Nachdem Sie die Bearbeitung abgeschlossen haben, werden alle Dokumente automatisch an Leo Bolk
weitergeleitet

W

Der Link in dieser E-Mail ist bis zum 02.01.2026 giltig. In diesem Zeitraum kann der Vorgang jederzeit
abgebrochen und wieder aufgenommen werden.

Diese Nachricht wurde gesendet im Auftrag von Max Mustermann

& inSign

1 Dokumente sichten und ggfs. ausfiillen.

2 FElektronisch unterschreiben.

3 Fertige Dokumente absenden.

Im Auftrag von Max Mustermann

Willkommen zum Vorgang "HanseMerkur
Vertragsunterlagen fiir AuBendienstnummer
1234567"

Sie kdnnen nun mit der Bearbeitung der Dokumente beginnen.

& Inre Daten werden sicher verschliisselt iibertragen
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3. Mdglichkeiten

Zum Unterschreiben mit Mobilger&t verbinden X

Wahlen Sie eine der angebotenen Varianten, mit der Sie unterschreiben mochten:

25 emerkurgetinsign.cloud  + 2
@ inSian A lhnen wird ein Code angezeigt, mit dem Sie sich in der App verbinden kénnen. N
gn App Die inSign-App gibt es kostenlos im Apple App Store und bei Google Play.
(o] o] ) Ihnen wird ein QR-Code angezeigt,
Em pth Ien e 2 or QR-Code den Sie auf Threm Mobilgerat 6ffnen kénnen. ’
. Sie bekommen eine SMS mit einem Link,
3 @ i den Sie auf lhrem Mobilgerat 6ffnen kdnnen. .
4 @ U-Pad Unterschreiben Sie mit lhrem angeschlossenen U-Pad. >
Hier unterschreiben (Stift oder Finger)
Vorgangsnummer. 2M72FN73UE o::‘:.:::‘.:x':
| ® ]

« Auf dem Computer werden Ihnen mehrere Mdglichkeiten (oben abgebildet) zur Auswahl gestellt

* Wenn der Link auf einem Mobilgerat getffnet wird, dann erscheint das Unterschriftenfeld direkt
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3.1 QR-Code

gg Per QR-Code verbinden und unterschreiben X

< Zuriick

1 QR-Code scannen

Scannen Sie folgenden QR-Code mit einem QR-Code-Reader oder
Ihrer Kamera. Den darin enthaltenen Link bitte auf Ihrem Mobilgerat
offnen

2 Unterschreiben

Sobald Sie erneut ein Unterschriftsfeld selektieren, kann dieses
direkt auf Inrem Mobilgeréat unterschrieben werden. Die Unterschrift
erscheint dann im Dokument

Gilltigkeit: 2 Minute(n) 28 Sekunde(n) & 3 Min. hinzufiigen

o E _

0 Der QR-Code wird mit dem Mobilgerat gescannt

« Falls das Zeitfenster verpasst wird kann der QR-Code neu angefordert
werden (1)

9 Auf der Webseite kann direkt mit Finger oder Stift unterschrieben werden

HanseMerkur

25 emerkur.getinsign.cloud

Abbrechen
Riickgangig

Hier unterschreiben (Stift oder Finger)

Vorgangsnummer: 2M72FN73UE

< (®) @

Datenschutz

Impressum
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Prozessabschluss

. . . _ “inSign
« Erinnerungsmail: Sofern Sie das Dokument nicht

innerhalb von mehreren Tagen unterschrieben

haben erhalten Sie eine Erinnerungsmail DAEDS LA TSUETENTA

hat die Bearbeitung des Vorgangs "HanseMerkur Vertragsunterlagen fur Augendienstnummer 1234567"
abgeschlossen. Die Dokumente werden Ihnen hiermit zur Archivierung zur Verfigung gestelit.

- Download: Nach erfolgter Unterschrift erhalten Sie
automatisch eine E-Mail mit dem Dokument als
Anlage
- Sie haben nun die Méglichkeit das Dokument o Finwerse
herunterzuladen > Der Link in dieser E-Mail ist bis zum 02.01.2026 giiltig.

Diese Nachricht wurde gesendet im Auftrag von Max Mustermann

» Weitere Informationen zu dem Verfahren der elektronischen Unterschrift inSign
erhalten Sie hier: EAQ zur elektronischen Signatur inSign | Alles Uber inSign

* Fir Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne unter folgender Mailadresse zur
Verfligung: partnermanagement@hansemerkur.de

HanseMerkur


https://www.getinsign.de/ressourcen/faq-zur-elektronischen-signatur-insign/

W

Hand in Hand ist
HanseMerkur
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