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inSign
Digitales Unterschriften-Tool

Abteilung Partnermanagement, HanseMerkur, 04/2026



inSign Unterschriftenprozess

Was ist inSign?

inSign ermaoglicht die rechtssichere und digitale Signatur von Dokumenten.
Der Unterschriftenprozess verlauft schnell, einfach und volldigital.

Vorteile fur Sie:

O . .
) Einfachheit:

Kostenersparnis:

EU-DSGVO Konformitat:

=
DD Schnelligkeit:
&

Sicherheit;

Unterzeichnung ohne ein eigenes Konto und Lizenz

Die Unterzeichnung ist kostenlos
Die Bearbeitungsdauer von Unterschriftenprozessen wird deutlich verkurzt

Datenverarbeitung in Deutschland/ EU

Der Prozess ist datenschutzkonform und rechtssicher. inSign erfullt alle
Anforderungen der DSGVO, elDAS, ISAE 3402 und ist nach ISO 27001 &
BitMi zertifiziert und somit in den Bereichen Datenschutz, Umsetzung
rechtssicherer elektronischer Signaturen und Informationssicherheit gepruft.

HanseMerkur



inSign Unterschriftenprozess

Eingang einer inSign-Mail zur Unterzeichnung

Alle vertraglichen Dokumente zu lhrer Zusammenarbeit
mit der HanseMerkur erhalten Sie zukunftig digital.

Die Dokumente konnen von Ihnen bequem und orts-
unabhangig unterzeichnet und zurickgesendet werden.

Sie erhalten hierfur zunachst eine E-Mail von inSign zu
Ihrem entsprechenden Vertrags- oder Nachtragsvorgang.

Mit Klick auf ,Jetzt bearbeiten konnen Sie den Vorgang
offnen und den Unterzeichnungsprozess beginnen.

% inSign

HanseMerkur Partnermanagement

bittet Sie, die Dokumente zum Vorgang "HanselMerkur Vertragsunterlagen fiir ADNR 6135701" zu lesen
und elekironisch zu unterzeichnen.

Klicken Sie auf "Jetzt bearbeiten”, um den Vorgang zu 6ffnen.

JETZT BEARBEITEN

-0 Hinweise

= Offnen Sie diesen Link auf einem Gerat mit touchfahigem Display, um dort direkt unterschreiben zu
konnen.

= Nachdem Sie die Bearbeitung abgeschlossen haben, werden alle Dokumente automatisch an Hanse-
IMerkur Partnermanagement weitergeleitet.

> Der Link in dieser E-Mail ist bis zum 09.05.2026 glltig. In diesem Zeitraum kann der Vorgang jederzeit
abgebrochen und wieder aufgenommen werden.

Diese Nachricht wurde gesendet im Auftrag von HanseMerkur Partnermanagement

Erstellt mit der elekironischen Unterschriftenidsung inSign — Jetzt informieren

HanseMerkur




inSign Unterschriftenprozess

Unterschriftenprozess — Unterzeichnung

3. Kiindigungsriicknahmecourtage

Die Kiindigungsriicknahmecourtage betragt 75,00 % MB. |hr Erhalt setzt voraus, dass durch den Versiche-
patse e rungsnehmer eine Kiindigung ausgesprochen wurde, diese Kiindigung zur Vertragsbeendigung gefiihrt hat-
" te, der betreffende Vertrag aufgrund der vom Makler erwirkten Kiindigungsriicknahme ungeachtet der Kiin-
digungserklarung des Versicherungsnehmers weiterhin Bestand hat und keine Stornohaftung mehr besteht.
Die Kiindigungsriicknahmecourtage unterliegt derselben Stornohaftung wie die Abschlusscourtage. Bei Stor-
nierung entsteht ein anteiliger Courtagerickforderungsanspruch.

inSign zeigt Ihnen die jeweiligen Unterschriften-
felder immer mittels eines blauen Pfeils an.

r— 10.04.2026

Mit Klick auf ,Unterschreiben® konnen Sie den

. . L HanseMerkur Krankenversicherung AG
Unterzeichnungsprozess beginnen. s L= = o Gt Xﬁ’,-'hi““‘““‘e“"“’“
) ) ) . . . . . f Eric Bussert ppa. Arne Eggers Hamburg, afm assekuranz-finanz-mak-
Sie erhalten hierbei verschiedene Maoglichkeiten = ler GmbH

zur Auswahl, um |hr Dokument zu unterzeichnen.

Zum Unterschreiben mit Mobilger&t verbinden

Wihlen Sie eine der angebotenen Varianten, mit der Sie unterschreiben méchten:

Bitte beachten Sie, dass Sie hierfur ein
Smartphone, Tablet oder ein U-Pad bendtigen.

@ inSian A lhnen wird ein Code angezeigt, mit dem Sie sich in der App verbinden konnen.
gn App Die inSign-App gibt es kostenlos im Apple App Store und bei Google Play.

lhnen wird ein QR-Code angezeigt,

00 Ap.
(o] LHEELE den Sie auf Ihrem Mobilgerit 6ffnen kbnnen

. Sie bekommen eine SMS mit einem Link,
(= sms-Link , ,
den Sie auf lhrem Mobilgerat 6ffnen kénnen

@ U-Pad Unterschreiben Sie mit Ihrem angeschlossenen U-Pad.

W

EXTERN | HanseMerkur Abteilung Partnermanagement HanseMerkur



inSign Unterschriftenprozess

Unterschriftenprozess — Unterzeichnung

g% Per QR-Code verbinden und unterschreiben X
Bei Auswahl der Option ,QR-Code" kdnnen Sie den
QR-Code direkt mit Inrem Mobiltelefon scannen und o
die Unterschrift auf Ihrem Smartphone leisten.

1 QR-Code scannen 2 Unterschreiben
Sie kénnen den QR-Code verlangern oder neu e KameraDem o nthlenen Lk e uf rem MobiGedt ikt ufem obigedh atersicoen werdn. e Unerchi
. . g offnen erscheint dann im Dokument

anfordern! SOfern Sle mehr Zelt benOtlgen- Giiltigkeit: 2 Minute(n) 28 Sekunde(n) @ 3 Min. hinzufiigen .m.a”.q ST “\

Die Unterschrift konnen Sie mit Klick auf ,Ruckgangig*
mehrfach wiederholen.

Hier unterschreiben (Stift oder Finger)

Impressum

7
Vorgangsnummer: 2M72FN73UE e
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°
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inSign Unterschriftenprozess

Unterschriftenprozess — Download der Unterlagen

% inSign
Nach Unterzeichnung werden die Dokumente
automatisch an die HanseMerkur versendet. HanseMerkur Partnermanagement

hat die Bearbeitung des Vorgangs "HanseMerkur Vertragsunterlagen far ADNR 6135701" abgeschlossen.
Die Dokumente werden Ihnen hiermit zur Archivierung zur Verfligung gestelit.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, die

Dokumente mit dem Link in der zugesendeten
Mail innerhalb von 30 Tagen fur Ihre Unterlagen
zu sichern. 0 Hinweise

= Der LinK in dieser E-Mail ist bis zum 09.05.2026 guitig.

Mit Klick auf ,Jetzt herunterladen® werden lhre

DOkumente heruntergeladen und an Ihrem Gerat Diese Nachricht wurde gesendet im Auftrag vy Downloads 0 L O ﬂ’
gespeichert.
Erstellt mit der elektronischen U {  HanseMerkur+Vertragsunterlagen+fiir- ADNR+6135701
-~ +10.04.2026+10.07.zip
Diatel &ffnen
Mehr anzeigen

HanseMerkur



inSign Unterschriftenprozess

Unterschriftenprozess — weitere Informationen

Erinnerungsmail: Sofern Sie das Dokument nicht innerhalb von
mehreren Tagen unterschrieben haben, erhalten Sie von inSign
automatisch Erinnerungsmails

Weitere Informationen: Weitere Informationen zum digitalen
Unterschriftenverfahren in inSign erhalten Sie hier:
FAQ zur elektronischen Signatur inSign | Alles Uber inSign

Ruckfragen: Fur weitere Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne unter
folgender Mailadresse zur Verfugung:
partnermanagement@hansemerkur.de

EXTERN | HanseMerkur Abteilung Partnermanagement HanseMerkur

@ inSign

Sie haben am 24.03.2026 von uns eine E-Mail erhalten:

HanseMerkur Parthnermanagement

bittet Sie, die Dokumente zum Vorgang "HanseMerkur Vertragsunterlagen fiir ADNR 2048429" zu lesen
und elektronisch zu unterzeichnen.

Klicken Sie auf "Jetzt bearbeiten”, um den Vorgang zu 6ffnen.

JETZT BEARBEITEN

20 Hinweise

= Nachdem Sie die Bearbeitung abgeschlossen haben, werden alle Dokumente automatisch an Hanse-
Merkur Partnermanagement weitergeleitet.

> Der Link in dieser E-Mail ist bis zum 23.04.2026 giltig. In diesem Zeitraum kann der Vorgang jederzeit
abgebrochen und wieder aufgenommen werden.

Diese Nachricht wurde gesendet im Auftrag von HanseMerkur Partnermanagement

Erstellt mit der elektronischen Unterschriftenldsung inSign — Jetzt informieren



https://www.getinsign.de/ressourcen/faq-zur-elektronischen-signatur-insign/
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Hand in Hand ist
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