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Was ist inSign? 
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inSign Unterschriftenprozess

inSign ermöglicht die rechtssichere und digitale Signatur von Dokumenten. 

Der Unterschriftenprozess verläuft schnell, einfach und volldigital. 

Vorteile für Sie: 

 Einfachheit:  Unterzeichnung ohne ein eigenes Konto und Lizenz

 Kostenersparnis:  Die Unterzeichnung ist kostenlos 

 Schnelligkeit:  Die Bearbeitungsdauer von Unterschriftenprozessen wird deutlich verkürzt

 EU-DSGVO Konformität: Datenverarbeitung in Deutschland/ EU 

•  Sicherheit:  Der Prozess ist datenschutzkonform und rechtssicher. inSign erfüllt alle

    Anforderungen der DSGVO, eIDAS, ISAE 3402 und ist nach ISO 27001 &

    BitMi zertifiziert und somit in den Bereichen Datenschutz, Umsetzung

    rechtssicherer elektronischer Signaturen und Informationssicherheit geprüft. 

 

inSign ermöglicht die rechtssichere und digitale Signatur von Dokumenten. 

Der Unterschriftenprozess verläuft schnell, einfach und volldigital. 



Eingang einer inSign-Mail zur Unterzeichnung 
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inSign Unterschriftenprozess

Alle vertraglichen Dokumente zu Ihrer Zusammenarbeit 

mit der HanseMerkur erhalten Sie zukünftig digital. 

Die Dokumente können von Ihnen bequem und orts-

unabhängig unterzeichnet und zurückgesendet werden. 

Sie erhalten hierfür zunächst eine E-Mail von inSign zu 

Ihrem entsprechenden Vertrags- oder Nachtragsvorgang.   

Mit Klick auf „Jetzt bearbeiten“ können Sie den Vorgang 

öffnen und den Unterzeichnungsprozess beginnen.



Unterschriftenprozess – Unterzeichnung 
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inSign Unterschriftenprozess

inSign zeigt Ihnen die jeweiligen Unterschriften-

felder immer mittels eines blauen Pfeils an. 

Mit Klick auf „Unterschreiben“ können Sie den 

Unterzeichnungsprozess beginnen. 

Sie erhalten hierbei verschiedene Möglichkeiten 

zur Auswahl, um Ihr Dokument zu unterzeichnen.

Bitte beachten Sie, dass Sie hierfür ein 

Smartphone, Tablet oder ein U-Pad benötigen. 



Unterschriftenprozess – Unterzeichnung 
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inSign Unterschriftenprozess

Bei Auswahl der Option „QR-Code“ können Sie den 

QR-Code direkt mit Ihrem Mobiltelefon scannen und 

die Unterschrift auf Ihrem Smartphone leisten. 

Sie können den QR-Code verlängern oder neu 

anfordern, sofern Sie mehr Zeit benötigen. 

Die Unterschrift können Sie mit Klick auf „Rückgängig“ 

mehrfach wiederholen. 



Unterschriftenprozess – Download der Unterlagen 
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inSign Unterschriftenprozess

Nach Unterzeichnung werden die Dokumente 

automatisch an die HanseMerkur versendet. 

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, die 

Dokumente mit dem Link in der zugesendeten 

Mail innerhalb von 30 Tagen für Ihre Unterlagen 

zu sichern. 

Mit Klick auf „Jetzt herunterladen“ werden Ihre 

Dokumente heruntergeladen und auf Ihrem Gerät 

gespeichert. 



Unterschriftenprozess – weitere Informationen
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inSign Unterschriftenprozess

Erinnerungsmail: Sofern Sie das Dokument nicht innerhalb von 

mehreren Tagen unterschrieben haben, erhalten Sie von inSign 

automatisch Erinnerungsmails

Weitere Informationen: Weitere Informationen zum digitalen 

Unterschriftenverfahren in inSign erhalten Sie hier: 

FAQ zur elektronischen Signatur inSign | Alles über inSign

Rückfragen: Für weitere Rückfragen stehen wir Ihnen gerne unter 

folgender Mailadresse zur Verfügung: 

partnermanagement@hansemerkur.de

https://www.getinsign.de/ressourcen/faq-zur-elektronischen-signatur-insign/
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