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STUDIE

Nicht (nur) für die Katz
Der Katze droht eine Operation, der Hund hat einen Radfahrer zu Fall gebracht, das Pferd hat einen  
Flurschaden verursacht – für solche Fälle gibt es Tierhaftpflicht- und Tierkrankenversicherungen. 

Welche Anbieter aus Sicht der Halter besonders empfehlenswert sind

von THORSTEN JACOBS

AUF HERZ UND NIEREN:  
Für die neue Studie wurden 
Kundenurteile zu 41 Versicherern 
ausgewertet
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Weiterempfehlung
„Ich empfehle meinen Tierversicherer auch 

meinen Freunden und Bekannten.“ 
In Prozent der Befragten 
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Wer ist besser: die großen 
und breit aufgestellten Ver-
sicherungskonzerne oder 
die kleineren Anbieter, die 
sich vorwiegend – oder aus-
schließlich – auf Kranken-
oder Haftpflichtversicherun-
gen für Tiere konzentrieren? 
Die Studie zeigt: Auf beide 
ist Verlass. Vom Voll- bis 

zum Spezialversicherer erzielten 13 
Anbieter das Gesamturteil „Sehr Gut“, 
elf schnitten mit „Gut“ ab. Neu in der 
Spitzengruppe sind GVO Versiche-
rung und LVM Versicherung. Alle Sie-
ger sind in den Rankings unten und auf 
den folgenden Seiten aufgelistet. 

13 Versicherer 
mit Bestnote

AUSWERTUNG 2025

Faire Tierversicherer
Urteil Anbieter

Sehr Gut AGILA Haustierversicherung
Sehr Gut Allianz
Sehr Gut CosmosDirekt
Sehr Gut DA Direkt
Sehr Gut DEVK
Sehr Gut ERGO
Sehr Gut FIGO
Sehr Gut GVO Versicherung
Sehr Gut HanseMerkur
Sehr Gut HUK-COBURG
Sehr Gut LVM Versicherung
Sehr Gut R+V
Sehr Gut Uelzener
Gut ARAG
Gut Barmenia
Gut BarmeniaDirekt
Gut Generali
Gut GHV Versicherung
Gut Gothaer
Gut HUK24
Gut Provinzial Versicherungsgruppe
Gut SantéVet
Gut VHV Versicherungen
Gut ZURICH alp
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In zig Millionen deutschen Haushalten gehören auch Haus-
tiere zur Familie – allen voran Hunde und Katzen. Und 
selbstverständlich steht man den Vierbeinern auch dann 

bei, wenn es einmal hart auf hart kommt. Nur: Wer trägt bei 
Krankheit oder Verletzung die Arztkosten? Wer kommt für 
Schäden auf, die das Tier verursacht hat? Die Fragen sind  
legitim. Denn weder ist es Pflicht für Tierhalter, eine Kran-
kenversicherung abzuschließen, noch sind Tiere automa-
tisch in der Haftpflichtpolice ihrer Halter mitversichert – 
Kleintiere wie Katzen, Hamster oder Wellensittiche 
ausgenommen. In vielen Fällen gilt deshalb: Ohne Versiche-
rung kann es für die Verantwortlichen teuer werden.

Analyse erforderlich. Doch welcher Versicherungsschutz 
ist nun der richtige? Was kann sein, was muss sein? Sinnvoll 
ist eine persönliche Risikoanalyse, bei der Fragen miteinbe-
zogen werden sollten wie: Ist die Katze ein reiner Stubentiger 
oder Freigängerin? Hat der Hund aufgrund seiner Rasse ty-
pische gesundheitliche Schwachstellen? Welche Behandlun-
gen sollten von einer Pferdekrankenversicherung unbedingt 
übernommen werden? Und nicht zuletzt: Wie alt ist das Tier 
und hat es bereits Vorerkrankungen? In der Regel richtet sich 
die Höhe einer Tierversicherung nämlich auch nach dem  
Alter und dem Gesundheitszustand. 

Damit Tierhalter weder im Ernstfall auf hohen Kosten sit-
zenbleiben noch über Jahre hinweg zu viel für ihren Versi-
cherungsschutz zahlen, sind sie auch auf die Fairness der 
Versicherungsgesellschaften angewiesen. Welche Anbieter 
dabei aus Kundensicht eine besonders gute Figur machen, 
hat das Analyse- und Beratungsinstitut ServiceValue im Auf-
trag von FOCUS MONEY auch in diesem Jahr ermittelt. Aus-
gewertet wurden Kundenerfahrungen zu mehr als 40 Tier-
versicherern – von den Tarifleistungen über die Preise bis hin 
zu Beratung und Service.

Top-Leistungen bescheinigten die Befragten ihren Versi-
cherern vor allem in der Beratung und bei den Tarifen. Un-
schlagbar gut wurde das Merkmal „Transparenz der Produk-
te und Leistungen“ bewertet: 86 Prozent gaben an, genau zu 
wissen, welche Leistungen sie bei ihrem Versicherer bekom-
men – das ist der Bestwert der gesamten Studie. Ebenfalls top 
wurden die Erreichbarkeit der Mitarbeiter sowie die Fach-
kompetenz bewertet, bei der Flexibilität der angebotenen 
Produkte gibt es dagegen noch Verbesserungspotenzial.  
Lobenswert: Insgesamt konnte die Branche im Vergleich zum 
Vorjahr konstant gute Zufriedenheitswerte aufweisen. 

Quelle: ServiceValue
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Tierfreund
78 Prozent der 

Befragten finden 
ihren Versicherer 

so gut, dass sie 
ihn auch ihren 
Freunden und 

Bekannten 
empfehlen 



Bewertung von 1 (tri�t voll und ganz zu) bis 4 (tri�t überhaupt nicht zu)

Max

gesamtAGILA

Faires
Preis-
Leistungs-
Verhältnis

Fairer 
Kunden-
service

Faire 
Kunden-
beratung

Faire 
Tarif-
leistung

MinTransparenz der Produkte und Leistungen

Tarifauswahl

Sicherheit

Flexible Produkte

Fachkompetenz

Angemessener Informationsumfang

Verständlichkeit der Angebots- und Vertragsunterlagen

Verbindlichkeit von Aussagen

Erreichbarkeit von Mitarbeitern

Reaktion bei Problemen (Zeit und Qualität)

Unbürokratischer Kundenservice

Reaktion auf Anfragen (Zeit und Qualität)

Preis-Leistungs-Verhältnis

Kostentransparenz

Preisstabilität

1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 2,0 2,1 2,2 2,3 2,5 2,62,4

1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 2,0 2,1 2,2 2,3 2,5 2,62,4
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So wurden die Rankings ermittelt 
Bei welchen Anbietern fühlen sich 
Tierhalter besonders fair versichert? 
Das Kölner Analyse- und Beratungs-
institut ServiceValue ging dieser Fra-
ge im Auftrag von FOCUS MONEY 
nach. Für die aktuelle Online-Erhe-
bung haben die Experten im Januar 
und Februar 2025 insgesamt 3036 
Personen befragt. Sie durften bis zu 
zwei von 41 Tierversicherern beur-
teilen, bei denen sie in den letzten 
24 Monaten Kunde waren. Insge-
samt gaben die Studienteilnehmer 
3776 Urteile ab.

Anhand einer vierstufigen Skala 
wurden 15 Service- und Leistungs-
merkmale bewertet. Die Durch-

schnittswerte können als Leistungs-
profile für jedes Unternehmen im 
Vergleich zum Gesamtmarkt darge-
stellt werden (siehe Grafik am Bei-
spiel AGILA Haustierversicherung).

Die Studie zeigt außerdem die 
Stärken und Schwächen der Anbie-
ter in verschiedenen Leistungsdiszi-
plinen. Hierzu definierte das Analy-
seteam vier Kategorien: Tarifleistung, 
Kundenberatung, Kundenservice 
und Preis-Leistungs-Verhältnis. 

Aus den abgegebenen Urteilen 
wurden für alle Merkmale normierte 
Indexwerte zwischen 0 und 100 be-
rechnet. Diese bilden zu gleichen 
Teilen das Ergebnis der Versicherer 

in der jeweiligen Kategorie. Das Ge-
samturteil „Fairster Tierversicherer“ 
basiert zu gleichen Teilen auf den 
vier einzelnen Kategoriewerten. Die 
Auszeichnung „Gut“ bekamen alle 
Versicherer, die eine überdurch-
schnittliche Bewertung erzielten. An-
bieter, die über dem Durchschnitt 
der mit „Gut“ Bewerteten lagen, wur-
den mit der Bestnote „Sehr Gut“ aus-
gezeichnet.

Da die Kundenbindung durch die 
einzelnen Parameter unterschiedlich 
stark beeinflusst wird, wurden die 
konkreten Kundenbindungswerte 
daher im Rahmen einer Relevanz-
analyse separat ermittelt.

15 Merkmale, vier Kategorien – ein Fairness-Profil
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FAIRSTE
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SERVICE

FAIRSTER
PREIS-LEISTUNGS-

VERHÄLTNIS

FAIRSTES
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alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

Urteil Anbieter

Sehr Gut AGILA 
Haustierversicherung

Sehr Gut Allianz
Sehr Gut CosmosDirekt
Sehr Gut DA Direkt
Sehr Gut FIGO
Sehr Gut Generali
Sehr Gut GVO Versicherung
Sehr Gut HanseMerkur
Sehr Gut HUK-COBURG
Sehr Gut LVM Versicherung
Sehr Gut R+V
Sehr Gut Uelzener
Gut ARAG
Gut Barmenia
Gut BarmeniaDirekt
Gut DEVK
Gut ERGO
Gut GHV Versicherung
Gut Gothaer
Gut HUK24
Gut SantéVet
Gut VHV Versicherungen
Gut ZURICH

Tarifleistung

HAUSTIERE: Zur Verantwortung 
gehört mitunter auch die 
passende Versicherung 

Urteil Anbieter

Sehr Gut AGILA 
Haustierversicherung

Sehr Gut Allianz
Sehr Gut CosmosDirekt
Sehr Gut DA Direkt
Sehr Gut DEVK
Sehr Gut ERGO
Sehr Gut FIGO
Sehr Gut Generali
Sehr Gut Gothaer
Sehr Gut GVO Versicherung
Sehr Gut HanseMerkur
Sehr Gut HUK-COBURG
Sehr Gut LVM Versicherung
Sehr Gut R+V
Sehr Gut Uelzener
Gut ARAG
Gut Barmenia
Gut BarmeniaDirekt
Gut BavariaDirekt
Gut GHV Versicherung
Gut HUK24

Gut Provinzial 
Versicherungsgruppe

Gut SantéVet
Gut VHV Versicherungen
Gut ZURICH

Kundenberatung
Urteil Anbieter

Sehr Gut AGILA 
Haustierversicherung

Sehr Gut Allianz
Sehr Gut DA Direkt
Sehr Gut DEVK
Sehr Gut FIGO
Sehr Gut HanseMerkur
Sehr Gut HUK-COBURG
Sehr Gut R+V
Sehr Gut SantéVet
Sehr Gut Uelzener
Gut ARAG
Gut Barmenia
Gut BarmeniaDirekt
Gut CosmosDirekt
Gut ERGO
Gut Generali
Gut GHV Versicherung
Gut Gothaer
Gut GVO Versicherung
Gut HUK24
Gut LVM Versicherung

Gut Provinzial 
Versicherungsgruppe

Gut VHV Versicherungen
Gut ZURICH

Kundenservice
Urteil Anbieter

Sehr Gut AGILA 
Haustierversicherung

Sehr Gut Allianz
Sehr Gut CosmosDirekt
Sehr Gut DA Direkt
Sehr Gut DEVK
Sehr Gut ERGO
Sehr Gut FIGO
Sehr Gut Gothaer
Sehr Gut HanseMerkur
Sehr Gut HUK24
Sehr Gut HUK-COBURG
Sehr Gut LVM Versicherung
Sehr Gut R+V
Sehr Gut Uelzener
Gut ARAG
Gut Barmenia
Gut Generali
Gut GHV Versicherung
Gut GVO Versicherung
Gut helvetia
Gut NEODIGITAL
Gut SantéVet
Gut VHV Versicherungen
Gut ZURICH

Preis/Leistung

Die Fairsten in vier Kategorien 
Vier Fairness-Disziplinen, vier Chancen für die Versiche-
rer, sich als „sehr gut“ oder „gut“ zu bewähren. Acht An-
bieter sind hier in die Vollen gegangen und haben gleich 
in allen Disziplinen mit der Bestnote abgeschnitten. Ge-
lungen ist das AGILA Haustierversicherung, Allianz, DA 
Direkt, FIGO, HanseMerkur, HUK-Coburg, R+V und Uelze-
ner. Für die Kundenbindung sind insbesondere drei Items 
aus der Disziplin „Kundenservice“ wichtig, allen voran die 
Reaktion bei Problemen. Die sollte, ebenso wie die Reak-
tionen auf allgemeine Anfragen, möglichst schnell und 

zuverlässig erfolgen. Weitere Pluspunkte für eine starke 
Bindung der Versicherten an ihren Anbieter sind ein un-
bürokratischer Kundenservice sowie eine hohe Verbind-
lich- und Verlässlichkeit. Und wie sieht es mit dem Preis 
aus? Auch hier können die Versicherer punkten. Mit den 
Items in der Kategorie „Preis-Leistungs-Verhältnis“ sind 
im Schnitt jeweils knapp acht von zehn Befragten zufrie-
den – eine starke Quote. Hier wurden das allgemeine 
Preis-Leistungs-Verhältnis, die Transparenz der Kosten 
sowie die Stabilität der Beiträge abgefragt.
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